


Nuestro objetivo

¢ Por qué nos reunimos?

La Ciudad de Nueva Orleans esta desarrollando un
Plan de Accion contra el Calor

con el fin de mitigar los efectos del calor, con especial
atencion a los residentes mas vulnerables de Nueva
Orleans.

Hoy estamos aqui para compartir el avance con la
comunidad.

Encuesta abierta hasta el 1 de mayo: encuesta publica sobre el

Plan de Accion contra el Calor de Nueva Orleans en

nola.gov/heatplan

CONOZCA suU
RIESGO. ACTUE.

LLAME AL 3-1-1 NOLA.GOV/HEAT

VISITE VISITREADY.NOLA.GOV
PARA ENCONTRAR RECURSOS DE
ALIVIO ANTE EL CALOR CERCA DE

USTED.

INSCRIBASE PARA RECIBIR ALERTAS
DE EMERGENCIA DE LA CIUDAD
ENVIANDO UN MENSAJE DE TEXTO
CON LA PALABRA NOLAREADY
AL 77295.



https://forms.office.com/pages/responsepage.aspx?id=hfTLCLccAkqaIQ3ZtFuf94X0g5GyeRhJi9YcZE6oDIhUMTY2QklHNUNCSFA1UFM1SVNDRERZR1pNTSQlQCN0PWcu&route=shorturl
https://forms.office.com/pages/responsepage.aspx?id=hfTLCLccAkqaIQ3ZtFuf94X0g5GyeRhJi9YcZE6oDIhUMTY2QklHNUNCSFA1UFM1SVNDRERZR1pNTSQlQCN0PWcu&route=shorturl

ARUP
Orden del dia

* Bienveniday cuestiones administrativas

* Introduccion a los efectos relacionados con el calor en NOLA (Arup y
Rhie Planning, 20 minutos)

* Participacion publica (TVG, 20 minutos)

* Estrategias de ejemplo (Arup, 20 minutos)

Preguntas y respuestas (mas de 15 minutos)



ARUP
Cronograma de desarrollo del Plan

Definicion del

problem,a .. . Revision de la
Se establecid una  Grupos de debate Reunién Redaccion del informe Alcaldia
comprension basica Seis grupos de publica Integraremos los comentarios de , .
sobre los efectos Conversaciones con la Alcaldia
debate Hoy, 30 de los grupos de debate, de la .,
lacionados con el , 2 sobre la adopcidn e
re deliberaron sobre marzo de 2026 encuestay de esta sesion en las imblementacién del Plan
calor en NOLA. vivencias con el estrategias. plementacio

calor.
ABR.
2025
|"Ve"t"f"i° de Encuesta publica Primera version
.s<,)luC|ones La encuesta publica estara preliminar
Se reviso el estado de los abierta hasta el 1 de mayo Se entregara una primera
esfuerzos actuales de de 2026. version preliminar a la Ciudad
respuesta al calor; se antes del
identificaron solucionesy 1 de junio de 2026

practicas recomendadas a
nivel nacional.

Entregables del Proyecto disponibles en nola.gov/heatplan



' ARUP
Equipo de consultores

al

O PLANNING
§ LLC

consulhng

ARUP

THE VILLAVASO GROUP. LLC

Arup TVG Planning Agaru Consulting Rhie Planning
Maggie Messerschmidt Corinne DuCré-Villavaso Maggie Pullen Chris Rhie
Shikha Srinivas De}aney George

Alyssa Eamranond Bri’ana Lawson

Heather Rosenberg

Negrilla: intervencion de hoy



Efectos relacionados con el calor en
NOLA



Eventos de calor extremo e
NOLA

Alertas de aviso

Aviso sobre calor: el indice de
calor pronosticado* es superior
a 108 °F O la temperatura
pronosticada es superior a 103
°F durante uno a dos dias.

Advertencia sobre calor
extremo: el indice de calor
pronosticado es superiora 113
°F o la temperatura
pronosticada es superior a 105
°F durante al menos dos dias.




ARUP
Efectos relacionados con el sobrecalentamiento urbano

El sobrecalentamiento pone en peligro nuestras vidas y afecta nuestros servicios e
infraestructura criticos

Disminucion del

.. y: Costos de
Pérdida de bienestary de la D|sm|nuqlqn de reparaciones
vidas o salud de las la productividady auﬁqento de loxg
lesiones personas en las perdida de t ti
iudades ingresos costos operativos
®© © %9 & O <
Efectos en Interrupcione Pérdida de
ecosistemasy S €n negocios, ingresos o del
pérdida de Infraestructur valor de

biodiversidad aYy Servicios propiedades
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Factores gue contribuyen al calor extremo

Cambio climatico y efecto isla de calor urbano (ICU)

®g :......u

El cambio climatico esta

provocando Ol as de calor m a’s Rural Residencial Propiedad Ciudad Residencial Parque Residencial ~ Tierras agricolas
. suburbano comercial urbano_. _suburbano ~ rurales.
frecuentes y temporadas calidas
mas largas. El efecto isla de calor urbano (ICU) describe las temperaturas mas altas
gue experimentan las areas urbanas en comparacion con sus
En el futuro, las olas de calor alrededores rurales.

seran mas comunes, mas
duraderas y mas peligrosas.



ARUP
Proyecciones climaticas de NOLA

Dias de calor peligroso

Dias de calor peligroso (dias)
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= :
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20
0

Percentil 50
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Olas de calor en NOLA

Big Branch Marsh °sli“
National Wildlife

Lake Refuge

L Maurepas

Leyenda v

Riesgo de olas de calor
B Muy alto
. Relativamente alto

Relativo
Moderado

. Relativamente bajo

. Muy bajo
' | Sin clasificacion

D No aplica

. Datos insuficientes

St

Jean Lafitte
National
Historical Park

Pérdida anual esperada
* Vulnerabilidad social
+ Resiliencia comunitaria
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Mapas base

Captura de pantalla del indice nacional de riesgo de la Agencia Federal de Gestion de Emergencias
(FEMA) para olas de calor respecto a la Ciudad de Nueva Orleans y las regiones circundantes

ARUP

En elano 2023:

28 muertes
Mas de 400

consultas a urgencias
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Exposicion al calory salud
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Vulnerabilidad social y calor

Intensidad de las
Islas de calor
urbano

Islas de calor urbano dentro
de la Ciudad de Nueva
Orleans con temperaturas
superficiales (LST) elevadas
durante el dia (alrededor de
1.25 grados Fahrenheit por
encima del promedio

municipal)
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Inseguridad energeética y calor
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alta carga
energetica

Los grupos familiares con una
alta carga energética destinan
mas del 6 por ciento de sus
ingresos a las facturas de
energia

Parroquia de Orleans

Grupos familiares con
alta carga energética
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https://www.energy.gov/scep/slsc/lead-tool
https://www.energy.gov/scep/slsc/lead-tool
https://www.energy.gov/scep/slsc/lead-tool

ARUP

Desigualdad en materia de calor en NOLA

Los patrones histdricos de desarrollo, tales
como las practicas discriminatorias en prestacion
de servicios (redlining) y el desarrollo posterior al
huracan Katrina, generan desigualdades tanto en
la carga de calor como en la capacidad de
respuesta segun lo siguiente:

— Raza
—  Género

— Edad

— Condicién de vivienda (es decir, sin vivienda o
bien con vivienda, pero sin aire acondicionado)

— Cobertura arbéreay sombra

— Condicion socioecondmica

" METROPOLITANA DE |-
NUEVA
ORLEANS

LUISIANA
ana

Imagen escaneada del mapa original de la Corporacion de Préstamos para
Propietarios de Vivienda (HOLC) de Nueva Orleans, que se muestra junto a un
mapa de la intensidad de islas de calor urbano



Participacion publica



Quienes son los mas afectados por el calor ARUP
extremo

El calor extremo no afecta a todos los residentes por igual.

Con quién participamos Por qué es importante
* Poblacién de adultos mayores * Acceso limitado a lugares para refrescarse
* Portadores de la cultura * Exposicion prolongada al aire libre
* Trabajadores al aire libre * Vulnerabilidades en materia de salud y de
* Residentes que dependen del transporte movilidad
publico * Limitaciones econémicas

e Personas sin vivienda

 Familias, mujeresy ninos

Fuente de la foto: iSeeChange



ARUP
Enfoque y metodologia

Divulgacién y participacion comunitaria intencional y dirigida, de
septiembre a noviembre de 2025
Divulgacion

* Mediante proveedores de serviciosy
organizaciones comunitarias de confianza
que trabajan con poblaciones objetivo

 TJacticas: correo postal, teléfonoy boca a
boca

Participacion:
* Eventos sorpresay 112 encuestas

* Seis grupos de debate

Resultado

* 143 personas consultadas



o N N ARUP
De la participacion a la accion

No solo recopilamos opiniones;
escuchamos con intencion y recogimos
vivencias reales de la comunidad.

Las siguientes diapositivas destacan lo , T.-_k
siguiente: . | | . -,
B g
e Lo queescuchamos. = -

« Ideas principales, dificultades y obstaculos. - ;

 Soluciones dirigidas por la comunidad . @i

Esto orienta de manera directa nuestras
recomendaciones.



N ARUP
Poblacion adulta mayor

Mesa informativa y encuestas en la Reunion Anual de la Bancada de Votantes Adultos
Mayores (17 de septiembre de 2025)

Ideas clave, dificultades y obstaculos
* Dificultad para refrescarse
 Costos de energia en el hogar

* Nivelvariable de sensibilizaciony
acceso a los “centros para
refrescarse”




Poblacion adulta mayor

Mesa informativa y encuestas en la Reunion Anual
de la Bancada de Votantes Adultos Mayores (17 de
septiembre de 2025)

Ideas para soluciones

* Divulgacion dirigida a adultos
mayores sobre los recursos
disponibles

* Mejora del transportey el acceso a
centros para refrescarse

« Ampliacion de las opciones cercanas
para refrescarse

* Apoyo financiero para gastos de
servicios publicos




ARUP
Portadores de la cultura

Grupo de debate presencial en Ashe
Cultural Arts Center

Ideas clave, dificultades y obstaculos

 Sombrainsuficientey acceso limitado a
recursos para refrescarse durante
presentacionesy eventos

* Desigualdades en materia de provisiones
* Riesgos para la salud y emergencias
* Preocupaciones en materia de equidad

 “Puntos activos” destacados: Jazz Fest
(escenario de Congo Square), French
Quarter y Gentilly Fests, Broad St.,
Claiborne Corridor




Portadores de la cultura

Grupo de debate presencial en Ashe

ARUP

Cultural Arts Center Ideas para soluciones

Ampliacidon la sombra en puntos activos
durante eventos

Estaciones de agua a lo largo de las rutas

Plan de seguridad ante el calory
requisitos de provisiones respecto a
concesiones de permisos para eventos

Mayor representacion en planificacion de
eventos

Capacitacion y formacion sobre opciones
personales para refrescarse y respuesta a
emergencias



ARUP

Trabajadores al aire libre

Grupo de debate virtual con referentes del sector en construccion,
energia, telecomunicaciones, ingenieria y obras publicas

Ideas clave, dificultades y obstaculos |
e Factores situacionales localizados

* Microclimas, baja cobertura arbdrea
y condiciones laborales especificas

 Ordenanza municipal con un umbral
bajo (80 °F) que genera
interrupciones operativas

* Conocimiento de los trabajadores
sobre los sintomas del calory como
refrescarse




ARUP

Trabajadores al aire libre

Grupo de debate virtual con referentes del sector en construccion,
energia, telecomunicaciones, ingenieria y obras publicas

Ideas para soluciones

 Capacitacion en seguridad ante el
calor para trabajadores

* Recursos in situ (por ejemplo,
soluciones moviles para
refrescarse)

* Alertasy orientacion practica

 Mejora de la cartografia de calor

 Enfoques flexibles y coordinacion
intersectorial



Miembros de la comunidad que dependen del ARUP
transporte publico

Grupo de debate virtual con referentes de organizaciones relacionadas con el transporte publico

o 'l:_j .!_.

Ideas clave, dificultades y obstaculos b A 55 0
* |nconstancia en las frecuenciasy desvios
* Flota envejecida con enfriamiento insuficiente

* Acceso limitado a hidratacion publicay a
sanitarios

 Uso deltransporte publico como centros para
refrescarse de facto

 Bajacobertura arbdérea en corredores para
bicicletas

e Microclimas

* Preocupaciones en materia de equidad



Miembros de la comunidad que dependen del ARUP
transporte publico

Grupo de debate virtual con referentes de organizaciones relacionadas con el transporte publico
Ideas para soluciones
e Mejorayampliacion de la sombray la silleteria
* Modernizacion de flotas eléctricas e hibridas

 Incremento de la hidrataciony la cobertura
arbdorea en corredores principales,
especialmente para bicicletas

* Infraestructura ecoldgica (pavimento)

e Colaboracion interinstitucionaly entre
organizaciones civicas

* Notificaciones en tiempo real (desvios, recursos
para refrescarse)

 Rendicién de cuentas en materia de seguridad,
comodidad y equidad
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Personas sin vivienda

Grupo de debate virtual con referentes de organizaciones que trabajan
con personas sin vivienda

Ideas clave, dificultades y obstaculos
 Exposicion prolongada al calor

 Transporte publico poco frecuente y caminatas
largas

 Efectos en la salud fisicay del comportamiento

e Comunicacion limitaday con vacios sobre los
riesgos del calory los recursos disponibles

 Las areas frecuentadas también son de alto riesgo:
poca sombray acceso limitado a provision de
recursos de hidratacion




ARUP

Personas sin vivienda

Grupo de debate virtual con referentes de organizaciones que
trabajan con personas sin vivienda

Ideas para soluciones

 Estructuras de sombray cobertura arbdrea, e
hidratacion en lugares frecuentados

* Divulgacion directay clara sobre los recursos
disponibles

* Emplazamientos centralizados con informacién
sobre enfriamientoy acceso a agua

* Centros para refrescarse con provisiones
adecuadas

e Umbrales mas bajos para la activacion de
respuestas al calor

 Coordinacion entre agencias de la Ciudad, EMSy
proveedores de servicios



Familias, mujeres y ninos

ARUP

Grupo de debate virtual con organizaciones que atienden a ninos y familias

Ideas clave, dificultades y obstaculos

Menor actividad fisica durante eventos de calor
extremo

Deshidrataciény enfermedades a causa del
calor

Falta de sombray recursos limitados para
refrescarse en lugares frecuentados por
familias

Carga del costo de energia para las familias

Alertas insuficientes por grupos de edad



. . - ARUP
Familias, mujeres y ninos

Grupo de debate virtual con organizaciones que atienden a ninos y familias

" Ideas para soluciones

* Ampliacion de la sombra, superficies e
instalaciones para refrescarse, y puntos de
hidratacion en corredores frecuentados
por familias.

* Alertas adaptadas por edad y umbrales de
calor; campanas de preparacion
estacional.

 Mejor coordinacién entre organizaciones
que atienden a familias y jovenes y las
agencias de salud y de parques de la
Ciudad.




Temas comunes entre
los grupos

Lo que surgio en los seis grupos
Ideas clave, dificultades y obstaculos

* Disponibilidad y acceso a recursos para
refrescarse

 Efecto de un servicio de transporte
publico insuficiente y de la falta de
refugios

* Falta general de sombray baja cobertura
arborea

e \ariaciones de microclimas

 |mplicaciones en términos de equidad




Temas comunes entre
los grupos

Lo que surgio en los seis grupos
Soluciones

* Comunicaciones (alertas,
divulgacién y mensajeria
personalizada)

* Mayor provision de sombra

 Mejortransporte publicoy con
proteccion

 Acceso a hidratacion y a centros para
refrescarse

e Coordinacion intersectorial




Estrategias



Desarrollo de estrategias

Revision de planes existentes en materia de calor

Plan Integral de Operaciones

de Emergencia
Ciudad de Nueva Orleans (Luisiana)

Net Zero by 2050:

¢ Plan Integral de Operaciones de Emergencia
Ciudad de Nueva Orleans (Luisiana)

( Diciembre de 2022
i

ARUP

Arup reviso mas de 15 planes
publicados por Nueva Orleansy
politicas relacionadas con
resiliencia al calor.

El equipo desarrollé un marco
basado en un catalogo de
esfuerzos existentes.

Incorporacién de conclusiones
de los grupos de debate.

Siguiente: incorporacion de los
resultados de la encuesta

Siguiente: comparacion de
Nueva Orleans respecto a
practicas recomendadas
nacionales e internacionales
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Estrategias recomendadas

Descripcion general

Meta 1. Alivio durante las olas de calor Meta 2. Creacion de comunidades mas
frescas
%: A. Preparacién de la capacidad . o
interna de la Ciudad para responder ‘ D. Creacion de edificios y

espacios interiores mas frescos.
al calor.

B. Formacion, capacitaciony
preparacion para la comunidad.

E. Enfriamiento de espacios
exteriores y publicos.

F. Preparacion de la

‘\s“w, infraestructura energética para
,‘(,vi efectos relacionados con el
C. Respuesta a las olas de calor.

calor.



cQué significa tener
exito?

Metas: alivio durante las olas de calory
comunidades mas frescas

 Salud: reduccidén de la cantidad de
enfermedades y muertes a causa del
calor.

 Habitabilidad: mejora de la
habitabilidad y de la comodidad.

 Ahorro: reduccion de la carga
econdmica de los efectos
relacionados con el calor (grupos
familiares, negocios locales y dinero
publico).




A.X: monitoreo y notificacidon
de datos relacionados con el

calor*
Posibles protagonistas: Oficina de
Seguridad Interior y Preparacidn para
Emergencias de Nueva Orleans (NOHSEP),
Departamento de Salud de Nueva Orleans,
Servicios Médicos de Emergencia de Nueva
Orleans, Morgue de la Parroquia de Orleans

Ejemplos de actividades: Desarrollo de un
procedimiento operativo estandar para la
recopilacion de datos (clima, atencidn
meédica, vigilancia sindromica, 311/911,
divulgacion en el terreno, forense, etc.)
durante eventos de calor extremo

Posibles mediciones del éxito: Informe
anual sobre calory salud

*Sefiala una prioridad comunitaria en funcién de la participacion de las partes interesadas.

Figura 17. Tipo de ubicacion para llamadas a causa del calor atendidas por los EMS de Nueva
Orleans en el afio 2023

[ Residencia unifamiliar, 20

W Edificio de apartamentos g Negocio Iglesia @ Centro de Convenciones g Terminal de transbordadores
m Edificio gubernamental Centro de atencién médica s:;"agri*’ para personas sin [Hotel m Residencia multifamiliar

W Estaciéon de NOFD n Parque Estacionamiento [ Centro recreativo B Restaurante o bar

n i ia unifamili mD id W Lote baldio Bodega

Ademas del tipo de ubicacion, también se documenté la hora del dia en que se produjo la llamada y se puede ver en el
grafico a continuacion [figura 18]. Mediante un promedio movil, se puede observar un aumento en el volumen de
llamadas que comenzo6 alrededor de las 7:00 a. m. y que se fue incrementando hasta alcanzar un maximo alrededor de
las 3:00 p. m. A partir de este punto, el volumen de llamadas comenzé a disminuir, registrandose el punto mas bajo de

la serie temporal con cinco o menos llamadas por hora entre las 11:00 p. m. y las 6:00 a. m.

Figura 18. Llamadas a causa del calor atendidas por los EMS en el afio 2023, por hora del dia.
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9 B.Y: facilitacion de
iInformacion sobre calor
a las comunidades*

* Protagonista: Oficina de Seguridad
Interior y Preparacidon para Emergencias
de Nueva Orleans (NOHSEP)

* Ejemplos de actividades: actualizacion
de los sitios web de emergencias con
recursos relevantes para la temporada
de mayor calor.

. P.osiples.r,nediciones. del éxito: VlSlTE READYNOLAGOV PARA
distribucion de materiales de ENCONTRAR RECU RSOS DE

comunicacion en varios idiomasy en un

mayor porcentaje. ALIVIO ANTE EL CALOR

*Sefiala una prioridad comunitaria en funcién de la participacion de las partes interesadas.




]

s C.Z: distribucion de
“** insumos de hidratacion
y para refrescarse”

* Protagonistas: Oficina de Seguridad Interiory
Preparacion para Emergencias de Nueva Orleans
(NOHSEP), Oficina de Servicios y Estrategias para
Personas sin Vivienda, Comision de Desarrollo de
Actividades Recreativas de Nueva Orleans

A
[ &
o
LS

« Ejemplos de actividades: elevacion de la
capacidad para la distribucidon de agua,
ventiladores, toallas refrescantes, bolsas de hielo
y otros recursos.

e Posibles mediciones del éxito: cobertura de la
distribucion de insumos de hidrataciony
enfriamiento.

*Sefiala una prioridad comunitaria en funcién de la participacion de las partes interesadas
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Creacion de comunidades mas frescas

D.X: reacondicionamiento y &
climatizacion de viviendas |
para brindarles resiliencia
al calor”

* Protagonistas: Oficina de Sostenibilidad, Oficina de
Participacion Vecinal, Equipo de Comunicaciones de la
Alcaldia

[

* Ejemplos de actividades: intercambio de recursos
educativos sobre climatizacion de viviendas y programas
de asistencia energética; identificacion de fuentes de
financiamiento para apoyar la construcciéony el
reacondicionamiento de propiedades residenciales con
el fin de acatar normas de techos reforzados.

 Posibles mediciones del éxito: cantidad de proyectos
de climatizacion de viviendas que se prioricen en areas
con alta carga energética y riesgo para la salud por calor.

*Sefiala una prioridad comunitaria en funcién de la participacion de las partes interesadas.



Creacion de comunidades mas frescas

E.Y: ampliacion de la
infraestructura azul de la
Ciudad*

* Protagonistas: Oficina de Inversionesy
Activos Comunitarios

.

* Ejemplos de actividades: disenoy
construccidon de parques acuaticos junto con
otras funciones de enfriamientoy
estructuras con sombra
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* Posibles mediciones del éxito: cantidad de
parques acuaticos con sombray su
distribucidon equitativa.

*Sefiala una prioridad comunitaria en funcién de la participacion de las partes interesadas. &



Creacion de comunidades mas frescas

F.Z: implementacion de

‘ energia de reservay

microrredes
Protagonistas: Oficina de Mitigacion de

Peligros (HMO)

Ejemplos de actividades: desarrollo de
recursos energéticos distribuidos
(microrredes) para la mejora de la resiliencia
energéeticay la reduccion de la carga durante
las olas de calor.

Posibles medidas del éxito: cantidad de
apagones o caidas de voltaje a causa del
calor; capacidad para satisfacer la demanda
energética a largo plazo para enfriamiento;
implementacidon de la gestion de la
demanda.
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ARUP
Implementacion del Plan

cQué sigue?
Integracion entre departamentos

B 2. Priorizacion de acciones de alto
. - < . _— Impacto

3. Financiacion de carencias

Creacion de asociaciones para la
implementacion




ARUP
Cronograma de desarrollo del Plan

Definicion del
Revision de la

problema Grupos de debate Reunién Redaccién del informe Alcaldia
Se establ.e,mo una Seis grupos de publica Integraremos los comentarios de , .
comprension basica  depate deliberaron Hoy, 30 de los grupos de debate, de la Conversaciones con.l? Alcaldia
sobre los efectos sobre vivencias con marzo de 2026 encuesta y de esta sesién en las . sobre la ad.czpmon e
relacionados con el el calor. implementacion del Plan

estrategias.

L NOLA.
ABR.

2025
Invent:flrlo de Encuesta publica Primera versién preliminar
soluciones La encuesta publica Se entregara una
Se reviso el estado de los estara abierta hasta el 1 primera version
esfuerzos actuales de de mayo de 2026. preliminar a la
respuesta al calor; se Ciudad antes del
identificaron solucionesy 1 de junio de 2026

practicas recomendadas a

nivel nacional.

Entregables del Proyecto disponibles en nola.gov/heatplan
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Contacto
i p {HLINK1>}heatteam@nola.gov{<HLINK1}
Oficina de Sostenibilidad de Nueva Orleans

Encuesta abierta hasta el 1 de mayo: Encuesta publica sobre ¢l
Plan de Accion contra el Calor de Nueva Orleans (NOLA)

Acceso en nola.gov/heatplan


https://forms.office.com/pages/responsepage.aspx?id=hfTLCLccAkqaIQ3ZtFuf94X0g5GyeRhJi9YcZE6oDIhUMTY2QklHNUNCSFA1UFM1SVNDRERZR1pNTSQlQCN0PWcu&route=shorturl
https://forms.office.com/pages/responsepage.aspx?id=hfTLCLccAkqaIQ3ZtFuf94X0g5GyeRhJi9YcZE6oDIhUMTY2QklHNUNCSFA1UFM1SVNDRERZR1pNTSQlQCN0PWcu&route=shorturl

ARUP
Preguntas y respuestas
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