Hanh vi Sai trai cua Canh sat la g1?
Bat ky hanh dong nao dugc thuc hién bédi mot nhan vién thuc thi phap luat

ma pham t01, vi hién, hodc chong lai cac quy tac, quy dinh, hoac chinh
sach cua sé canh sat.




Hanh vi1 sai1 trai co thé co nhiéu hinh thuc

» V1 pham hanh chinh

» Thanh kién, phan biét d6i xtr, quay roi, hodc tra diia

» St dung vii luc trai phep
> Su lach luat (hay 1a bat gitt nham)
» Hanh vi1 sai tra1 tinh duc

» Hoat dong t01 pham




Ta1 sao phai nop don khi€u nai1?

o Khiéu nai cung cap cho NOPD nhiing phan hoi quan trong
vé hanh vi clia cac vién chtrc va cach thirc ho tuong tac
v6i cac thanh vién ciia cong dong. NOPD muodn cac nhan
vién cua minh cu xir mot cach chuyén nghiép va ¢ dao
dtrc. Nop don khiéu nai vé hanh vi sai trai c6 thé:

o G1up vién chirc bi budc to1 cai thién hiéu qua cong viec;

o Thong tin cho S& Canh sat vé kha nang dao
tao hodc su thiéu sét trong chinh sach;

o Ngan ngtra cac truong hgp hanh vi sai trai
trong tuong lai;

o Cai thién quan hé cong dong.
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Ai c6 thé nop don khiéu nai?

d Bat ky a1 nhan thirc dugc vé hanh vi sai trai ctia canh sat
déu co thé ndp don khiéu nai.

d Bao gom nhitng nguoi da gip phai hanh vi1 sai trai truc
ti€p hoac nhitng ngud1 da chirng kién no.

0 Ngudi khiéu nai c6 thé 1a cu dan hodc khong phai nguoi
cu tru.

a Ngu:0’1 khiéu nai ¢ thé 1a cong dan hoic khong phal 1a
cang dan. . P

,u =
0 Nguoi khiéu nai c6 thé an danh. |
0 Khiéu nai khong thé bj tir choi.

—
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Khi nao quy vi nén nop don khi¢u nai1?

« Quy/vi nén ndp don khiéu nai cang som cang tot sau khi
quy vi da gap phai hoac chung kién hanh vi sai tral Tuy
nhién, hay xem xét nhirg diéu sau: ITTTTTTT

< Sap xép suy nghi ciia quy vi. Ai da 1am gi véi ai?
< Tai liéu chi tiét (anh, v.v., néu can).

< Lién lac hodc ki€m tra nhan ching.

< Lén lich trinh, ttrc 1a trinh tu chinh xac cua cac su kién.

¢ Thuc hién cac budc trén trudc khi ndp don khiéu nai s&
hd trg qua trinh diéu tra va co thé giup quy vi dat duoc
két qua mong muodn. Co thé can bang ching dé ching
minh hanh vi sai1 trdi, nhung ndop don khiéu nai sém hon
s& tot hon ndép mudn.



Thong tin nao 1a can thiét?

» Khiéu nai vé hanh vi sai trai c6 thé dugc dé trinh
v6i it thong tin. Diéu tra vién sé co gang “dién
vao chd trong”. Tuy nhién, viéc cung cap tat ca
thong tin quy vi c6 s& gitip viéc diéu tra k§ ludng
va day du. Cac su viéc chinh bao gom:

g Ai, da thuc hién hanh vi sai trai (néu quy vi khépg
bi€t tén, mo ta hodc thong tin nhan dang khac rat
hiru ich).

= Hanh vi sai trai xay ra ¢ dau va khi nao.

= Diéu gi da xay ra (vién chtrc di néi hodc lam gi?).



Lam the nao dé quy vi khiéu nai?

= Vin phong liém chinh cong chap nhan cac khiéu nai
qua dién thoai, fax, e-mail, thu tur, gap truc tiép,
vatryc tuyén:
= Ghé dija chi 118 N. Rocheblave St., 8 gir sang-4 gid chiéu.
= Fax (504) 658-6809
= Goi (504) 658-6800
= E-mail NOPDPIB@nola.gov
= Truy cap www.nola.gov/nopd/citizen-services/complaints.

= Quy v1 cling co thé bao cdo khiéu nai cho bat ky vién chirc nao.
= Y<¢€u cau bi€u mau hoac cung cap thong tin khi€u nai bang 161 noi.

= Mau don c6 san ¢ cac don vi cap huyén va cac dia diém khac.
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T61 co thé nop don khi€u na1 ¢ dau nira?
» Co quan Giam sat Canh sat Poc 14ap tiép nhan cac khiéu
nai tai 525 St. Charles Avenue, NO LA 70130.
> Goi (504) 681-3223 dé dit lich hen.
> Quy/vi ciing c6 thé lién hé véi vin phong Bién 1y Quan,
Cuc Diéu tra Lién bang, hoac S6 Tu phap:
> DA—(504) 822-2414

> FBl—(504) 522-4671
> DOJ—(504) 680-3000




"~ Quy trinh lam viéc nhu thé nao?

» Mot chuyén gia tiép nhan, hodc ngudi ma quy vi gui khiéu nai,
c6 thé hoi quy vi va giap quy vi dién vao mau don khiéu nai.

o Sau khi nhan duogc khiéu nai, PIB s& xem xét, phan loai, va xt 1y.
Viéc khiéu nai ¢6 thé duoc g1a0 cho mot diéu tra vién.

» Mot khi don khiéu nai da duoc chi dinh, diéu tra vién sé& lién hé
v6i quy vi va cac nhan chimg khac, tién hanh phong van, thu
thap tat ca bang chirmg va thong tin lién quan.

* Piéu tra vién s€ dé xuat ké hoach.
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Cac két qua c6 thé xay ra 1a gi?

e Diéu tra vién vé hanh v1 sai trai c0 thé dé xuat mot trong bon
phuong an c6 thé ap dung cho mdi cao budc:

e Xac nhan—Co nghia la hanh vi1 sai trai b1 cdo budc da xay ra.

o Khong duogc xac nhan—Khong thé chimg minh dugc hanh vi sai
trai b1 cao budc.

e Khong c6 co s6—Hanh vi sai trdi b1 cdo budc da khong xay ra.

e Mién tri—Hanh vi bi cao bugc da xay ra nhung khong vi pham
phép luat, hodc cac quy tac, chinh sach hoic thi tuc cia NOPD.

e Giam doc cap cao cua Canh sat dua ra quyet dinh cudi cung
cho tung treong hop va Ky luat. Hinh phat c6 thé tir khién trach
dén sa thai.



Hoa giai c6 thé 1a mot lua chon.

» Mot s6 khiéu nai nhu bd bé nhiém vu, 1ang phi, va thiéu
chuyén nghi¢p co6 thé dugc hoa giai bi mat.
* Hoa gia1 dugc dua ra bo1 Co quan Gidm sat Canh sat Doc
1ap nhu mot giai phap thay thé cho qua trinh di€u tra.
 Hoa giai nham:
« Xac dinh cac van dé dang tranh chap;
o Tao diéu kién g1a0 tiép thuan loi;
« Cai thi€én quan hé cong d@)ng; va
- Pat duoc giai phap dong thuan doi bén.
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Lam theé nao deé td1 biet dugc chuyen gi
da xay ra?

» Diéu tra vién duoc chi dinh s& lién lac vdi quy vi bang thu
sau khi ho da tiép nhan vu viéc. Nguo1 do s€ thong bao cho
quy vi vé tinh trang ctia cudc diéu tra bang thu. Quy vi
cling c6 thé goi dién hoic giri email cho diéu tra vién.

> Mdi cudc diéu tra vé hanh vi sai trai can c6 thoi
gian, tuy thudc vao mirc do phurc tap cua vu viéc.
Viéc phong van nhan chimg va thu thap bang
chirg can c6 thoi gian. N6i chung, cac cudc diéu
tra vé hanh vi sai trai c¢6 thé mat khoang hai thang
dén bon thang dé hoan thanh.



Tbi c6 thé tuyén duong mot si quan khong?

Néu quy vi muon tuyén duong mdt vién chtrc vé thanh
tich ctia ho, quy vi co thé trao doi truc tiép vdi ngudi giam
sat vién chtrc d6. Quy vi ciing ¢6 thé:
o Viét thu cho Giam doc cap cao Canh sat;
e Truy cap trang web www. nola.gov/nopd/citizen-services va
ndp don tuyén duong truc tuyén;
hoac

e Dién vao phan "tuyén duong/khen & | @
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thudng" cia mau don khicu
nai chung.




