https://nola.gov/next/healthy-homes

o ~ 3
City of New Orleans o
R~ i ;
»m= Healthy Homes Program Dl ochigo QRaquparovsico:_ IS

Direitos do Locatario

Qualquer locatario pode relatar possiveis violages da Portaria de Casas Saudaveis ou das secGes 26-156 a 26-230 do
Cddigo Minimo de Manutencdo de Propriedade entrando em contato com o Departamento de Aplicacdo do Codigo via
3-1-1 esolicitando uma inspe¢ao de uma unidade habitacional alugada para garantir conformidade com os padroes
contidos na Portaria de Casas Saudaveis ou nas se¢des 26-156 a 26-230 do Codigo Minimo de Manutenc@o de Propriedade.

Os arrendatarios terdo o direito de exercer atividades protegidas sem medo de retaliacdo.
“Atividade protegida” inclui:

(1) Notificar o locador ou o0 agente do locador sobre qualquer violagao de qualquer disposi¢ao deste artigo ou
das segdes 26-156 a 26-230 do Codigo de Manutengao Minima de Propriedade;

(2) Solicitar agao corretiva razoavelmente calculada para reparar qualquer violagao deste artigo ou das se¢oes
26-156 a 26-230 do Codigo Minimo de Manutencao de Propriedade;

(3) Notificar as autoridades reguladoras ou membros do pUblico sobre qualquer violagdo deste artigo ou das
secoes 26-156 a 26-230 do Codigo Minimo de Manutencao de Propriedade; ou

(4) Prestar depoimento em processos judiciais ou administrativos relativos a qualquer violagao deste artigo ou
das seces 26-156 a 26-230 do Codigo de Manutencdo Minima de Propriedade.

As atividades protegidas pela Portaria de Casas Sauddveis NAO incluem: néo pagamento de aluguel; danos intencionais
a propriedade nas instalagbes; ameagas verbais ou fisicas a seguranga pessoal do locador, dos funciondrios do locador ou
de outro locatdrio. Os locatarios devem fazer um esforgo razodvel para notificar o locador sobre os reparos necessarios.

Para registrar uma reclamacao de casas saudaveis, ligue
para 3-1-1 ou acesse https://nola311.org.

Digitalize o codigo QR aqui para fazer login no NOLA-311. Para
assisténcia em um idioma diferente do inglés, ligue para (504) 539-3266.

Os proprietarios estdo proibidos de retaliar contra atividades protegidas.

Os atos proibidos de retaliacao incluem, entre outros, a rescisao ilegal de um contrato de arrendamento, a reducao de
servicos, 0 aumento do aluguel ou das taxas, a instauracao ou ameaga de instauracao de uma acao judicial contra um
locatario por posse ou a recusa de renovacado de um contrato de arrendamento, quando tais atos sao motivados pelo
exercicio de boa-fé da atividade protegida.

Havera uma presuncao refutavel de que o arrendador cometeu um ato proibido de retaliacdo se: (i) um arrendador se
envolver em quaisquer atos proibidos de retaliacdo, conforme descrito acima, dentro de seis meses ap6s um arrendatario,
ou representante de um arrendatario, se envolver em atividades protegidas atividade, e (i) existe causa provavel para
acreditar que uma violacdo desta secdo ou das se¢oes 26-156 a 26-230 do Codigo de Manutencao Minima de Propriedade
foi cometida, conforme evidenciado por uma citagao ou notificacdo de violagao emitida pela autoridade competente

agéncia, fotografias ou outras evidéncias.

Se vocé acredita que sofreu retaliacdo por uma atividade protegida relacionada a Healthy Homes, procure
aconselhamento juridico particular. Entre em contato com o Southeast Louisiana Legal Services ligando para (504)529-
1000, ou com a Ordem dos Advogados do Estado de Louisiana ligando para (504) 566-1600 para obter mais informagtes
sobre aconselhamento juridico. A cidade de Nova Orleans ndo pode ajudar em questdes juridicas privadas.
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