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MUC BiCH

Muc dich ctia Chuwong nay la cung cép hwéng dan twong tac véi nhivtng ngudi khiém thinh, nguoi
co thinh lwc kém hodc nguwoi bi suy giam thinh lwc va ¢ thé& gap kho khan trong viéc tiép can thuc
chét ho&c hiéu ré cac quyén, nghia vu va dich vu quan trong.

TUYEN BO CHINH SACH

1. Céc thanh vién lwc lwong phai ton trong va dbi xir cdng bang vai tht ca cac ca nhan bat ké
kha ndng nghe cla hg. Cac ca nhan khiém thinh hodc nguwdi co thinh luc kém cé quyén
dwoc hudng mac dich vu twong dwong véi mire d6 dich vu dwoc cung cip cho nhirng
nguwoi khac.

2. Giao tiép hiéu qua v&i nhixng ngudi khiém thinh hodc ngudi o thinh lwc kém trong vu viéc
can sy can thiép ctia canh sat—du ho 1a nan nhan, nhan chirng, nghi pham hoac ngudi bi
bt gitt—can xac dinh tinh chat vu viéc, mirc d6 khan clp va cac tinh tiét lién quan.

3. S& Canh Sat New Orleans cé nghia vu phap ly cu thé theo Pao Luat Ngwéi My Khuyét Tat
trong viéc dadm bao giao tiép hiéu qua v&i ngudi khiém thinh hodc ngudi cé thinh lwc kém.
Dé thwe hién cac nghia vu nay, cac thanh vién lyc lwong phai tuan tha cac hwéng dan cla
Chuong nay.

4. NOPD sé& dam bao cung cap cac phwong tién hd tre bd sung phu hop, bao gdm céc théng
dich vién cé du nang lwc chuyén mén, cho tat cd nhivng nguwdi dan bi khiém thinh hodc
ngudi dan co thinh lwc kém dé ho co6 thé tham gia hoac nhan dworc loi ich tir viéc thuce thi
phap luat ciia NOPD va cac dich vy, chwong trinh hodc hoat dong lién quan trén co sé binh
dang nhw nhirng nguoi khac.

DINH NGHIA

Phwong tién hd tro bé sung—Cac dich vu hoac thiét bi gitp nhirng nguoi khiém thinh hodc nguoi
c6 thinh Iwc kém c6 co' hoi binh déng dé hiéu va/hoac giao tiép hiéu qua. Cac phuong tién nay bao
gém, nhwng khong gidi han & viéc str dung clr chi hoac phwong tién hé tro trwe quan dé bé tro' cho
viéc giao tiép bang I&i noi; st dung notepad va but bi hoac but chi dé trao dbi théng tin qua van ban;
st dung may tinh hodc may danh chi¥; st dung thiét bi hodc hé thong hé tro' thinh giac; st dung
dién thoai c6 chirc nang thuwe hién cudc goi video hodc dich vu thdng dich tr xa qua video; hoac st
dung théng dich vién cé di nang Iwc chuyén mon.
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Cac tinh hudng cap bach—Mbt tinh huéng cép bach thwc sw hodc doi hdi can x& ly khan cdp ma
mot sT quan cé thé md ta cu thé thay vi sir dung cac thuat nglr mo hd hodc ngén tir rap khuén. Céac
tinh hudng khién mét ngudi binh thwéng tin rang can phai hanh doéng ngay 1ap tirc dé ngan ngira
thwong tich cho ban than hoac nhirng ngudi khac.

Théng dich vién /Ingwi chuyén ngir trung gian—Mot ca nhan bao gébm ca ngudi khiém thinh, c6
kha ndng h tro viéc phién dich chinh xac gitra tiéng Anh néi va ngén ngi ky hiéu hodc gitra cac
bién thé ctia ngén ngl ky hiéu bang cach déng vai trd |a trung gian gitra ngwoi khiém thinh va mét
ngudi thong dich/ngwdi chuyén ngir cé dt nang lwc chuyén mon.

Théng dich vién/ngwi chuyén ngi¥ cé du nang lwc chuyén mén—Thoéng dich vién ngén ngiy ky
hiéu hodc théng dich vién qua I&i néi cé kha nang théng dich hiéu qud, chinh xac va khach quan &
ca chiéu tiép nhan va truyén dat, déng thoi st dung thanh thao cac thuat ngir chuyén mén can thiét.
Theo d6, théng dich vién phai c6 kha nang truyén dat bang ky hiéu cho nguoi khiém thinh (hoac
théng dich bang 1&i néi cho nguwdi khdng str dung ngdn ngik ky hiéu) nhirng gi ngudi o thinh giac
binh thwdng dang néi ddng thei chuyén tai cho ngudi cé thinh giac binh thuwéng nhivng gi ngudi
khiém thinh di&n dat bang ky hiéu hodc 1&i néi. Théng dich vién phai cé kha nang théng dich bang
ngdn nglr ma nguoi khiém thinh st dung (vi du: Ngén Ngir Ky Hiéu My ho&c Tiéng Anh Ky Hiéu) va
phai

am hiéu cac thuat ng( va cum tr trong Ilinh virc thye thi phap luat. Mac du théng dich vién “cé du
nang lwc chuyén mon” cé thé dwoc cap chirng chi, mot théng dich vién dwoc cap chirng chi chua
chac da dwoc coi la “cé dd nang lwc chuyén mén”. Mét nguwdi dwoc Co Quan bang Ky Thong Dich
Vién danh cho Nguwoi Khiém Thinh (Registry of Interpreters for the Deaf) cép chirng chi hoéc trong
trwong hop khdng co théng dich vién/nguoi chuyén ngir da dwoc cip chirng chi, mét nguoi ¢ kha
nang giao tiép va truyen tai thdng tin chinh xac véi ngudi cé thinh Iwc kém (truy cap
http://www.Irid.org/# dé biét thém théng tin).

Ngwei khiém thinh—Nguwdi bi méat thinh lwc & mirc d6 nang va co thé sir dung ngdn ngi ky hiéu.

Ngwei c6 thinh e kém—Nguoi bi suy gidm hodc ton thwong thinh giac do mét khiém khuyét nao
dé va co thé gép kho khan trong viéc hiéu moét sé hinh thire giao tiép nhét dinh.

Ngwei chuyén ngir—Mot ngudi cé khd ndng chuyén déi hodc thé hién cac chi cai hodc tir ngl
sang cac ky hiéu twong trng clia bang chir cai khac.

Thiét bi TTY (Text Telephone /Teletype Terminal /Teletypewriter)—Mbt thiét bi vién thong danh
cho nguwdi khiém thinh hodc ngudi cé thinh lwe kém gitp ho si dung dién thoai dé giao tiép thong
qua tin nhan van ban dwoc gé ra. Thiét bi TTY can thiét & ca hai dau day cutia cudc hoi thoai. Thiét bj
nay cé thé dwoc sir dung ca véi dién thoai cb dinh va dién thoai di ddng. Khac véi tin nhan van ban
théng thworng, TTY dwoc thiét ké cho cudce hdi thoai dién ra déng thei, gibng nhw phién ban van ban
cla cudc goi dién thoai.

Dién thoai cé chirc nang thwe hién cudc goi video—Thiét bi hé tro nhirtng ngudi khiém thinh
ho&c nguoi cé thinh lwe kém st dung ngdén ng ky hiéu dé giao tiép véi nhau hodc véi nhirng ngudi
c6 thinh giac binh thuwdng théng qua théng dich vién ngbén ngl ky hiéu.

Dich vu théng dich tir xa qua video—Dich vu hé tro' giao tiép gitra nhitng ngudi khiém thinh ho&c
ngudi co thinh lwc kém va nhirng ngudi cé thinh lwc binh thuwéng dang & cung dia diém, thong qua
théng dich vién két ndi qua may tinh cé webcam va két néi Internet.

NGUOI KHIEM THINH HOAC NGUO'1 CO THINH LU'C KEM-QUY DINH CHUNG

5. Nhan thirc dwoc rang nhikng lan tiép xuc voi st quan thure thi phap luat c6 thé tiém an nguy
co méat kiém soat va/hodc gay cang thang vé mat cdm xuc, cac thanh vién luc lwong can
canh giac v&i kha nang xay ra hiéu 1am khi giao tlep véi nhivng ngwdi khiém thinh hodc
ngudi co thinh lwc kém. Cac thanh vién lwc lwong can déc biét chu y trong viéc st dung ca
ctr chi va giao tiép bang 1&i noi va van ban dé giam thiéu sy béi rdi hoac hiéu nham ngay tir
d4u khi lam viéc v&i bat ky ngudi nao dugc xac dinh hodc nghi ngd c6 khiém khuyét vé kha


http://www.lrid.org/
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nang giao tiép.

Loai hinh hd tro b sung c6 thé can thiét dé giao tiép hiéu qua v&i nguoi khiém thinh hodc
ngu i co thinh lyc kém sé tay thudc vao thoi lwong, do phire tap va nglr canh cua tinh
hudng g|ao tlep Do tinh chét ctia bat ky tinh hubng tlep xuc nao trong cong tac thwre thi phap
luat c6 thé rat khac nhau, cac thanh vién lyc lwgng cia S& nay can can nhic moi thong tin
ho c6 thé thu thap dwoc mot cach hop ly khi xac d![lh cach giao tiép voi ngudi khiém thinh
hoac nguwoi cé thinh Iwc kém. Cac yéu té nay co6 thé bao gom, nhwng khong gi¢i han &:

(@) Mtrc do biéu hién ré rang cla tinh trang suy gidm thinh lwc hodc mdc d6 cla tinh
trang nay dugc thdng bao cho thanh vién lyc lvgng cé lién quan. Nhirng nguoi
khiém thinh hodc ngu®i cé thinh lwc kém co thé ngan ngai khi xac nhan tinh trang
suy gidm thinh lwc clia ho va tham chi cé thé té ra hoan toan hiéu ré ndi dung giao
tiép, du thue té ho cé thé bdi réi hodc chwa ndm duoc thong tin;

(b) Tinh chét cda tinh trang suy gidm thinh lwc (vi du: diéc hoan toan hay c6 thinh lyc
kém);

(c) Phuwong phap giao tiép théng thuwéng clia ngudi do;

(d) Tinh chét cta tinh hudng tiép xdc (khan cip hay khéng khan cép, co6 kiém soat/tam
gilr hay tw nguyén);

(e) Tinh chét, mirc dd quan trong va thei lwong can thiét ciia cudc giao tiép; va

() Tinh trang c6 sén cla cac phuwong tién hé tro bd sung.

Dé giao tiép hiéu qua véi tat cd moi ngudi, ngay khi cé thé trong qua trinh twong tac, cac
Thanh Vién Luc Lwong sé wu tién xem xét loai hinh hoac dich vu hé tro bd sung theo yéu
cau clia ngudi khiém thinh hodc ngwdi co thinh lwc kém. Thanh vién luc lwong co thé st
dung (cac) thé giao tlep trong Phu Luc A dé xac nhan phuwong thirc giao tlep ma ca nhan do
mong mudn va cung cap phwong thirc hé tro phu hop véi hoan canh thuc té.

NOPD khéng duwoc thu phi str dung phurong tién hé tre bd sung can thiét dé giao tiép hiéu
qua tr ngwoi khiém thinh hodc ngudi cé thinh lwc kém.

Thanh vién lyc lwvong khdng dwoc yéu cau nguoi khiém thinh hodc ngudi cé thinh lwc kém
phai tw cung cip phwong tién hd tro bd sung.

CUNG CAP HO TRO' THONG QUA PHU'ONG TIEN HO TRQ BO SUNG

10.

11.

Trong nhiéu tinh hudng, giao tiép bang Ivi n6i két hop v&i ¢l chi va phwrong tién hb tro truc
quan hodc trao doi qua ghi chu viet tay sé 1a phuwong thirc giao tiep hiéu qua voi nlgtvr)g )
ngg’é’i khiém thinh hoac ngwoi co thinh Il_fp kém. Trong cac tinh hudng khac, coé thé can dén
thiét bi hodc thdng dich vién. Cudc giao ti€p cang dai, phirc tap va quan trong, kha nang can
dén thong dich vién cang cao. Vi du: )

(@) Néu mot ngudi khiém thinh hodc ¢é thinh lwe kém héi duwdng di dén mot dia diém,
phuwong thire dung clr chi hodc trao dbi qua ghi chu viét tay cé thé 1a phwong thire
hiéu qua dé truyén dat thong tin ctia cudc giao tiép nay.

(b) Néu thanh vién lyc lwgng dang thuc hién phdng van nhan chiing trong mét vu viéc
hinh su, cé thé can dén théng dich vién ngdn ngi ky hiéu dé giao tiép hiéu qua voi
nhirng ngudi ma phwong thirc giao tiép cha yéu cla ho 1a ngén ngi ky hiéu. Théng
dich vién qua I&i néi cé thé can thiét khi giao tiép véi nhirtng nguwdi cé thé doc khau
hinh.

ST quan can ghi lai loai hinh giao tiép dwoc st dung trong bat ky bao cdo lién quan nao ciing
nhw viéc liéu ngudi khiém thinh hodc ngwoi co6 thinh lwc kém da chon s dung céac dich vu
do S& cung cép hay moét sb ngudn hé tro' xac dinh khac. Céac dich vu do Sé& cung cép cé thé
bao gébm, nhwng khong gi¢i han &, phwong tién hé tro bd sung sau:

(@) NGUON LUC TAI HIEN TRUONG

Céc si quan va thanh vién lyc lwong dwoc khuyén khich tan dung cac nguén lwc ¢ sén
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ngay tai chd khi tiép xtc voi ngudi khiém thinh hodc ngudi co thinh lyc kém. Vi du vé céac
nguon lyc nay bao gdm céac phuong thiee don glan nhuw:
i. Clr chi bang tay hodc trao dbi théng tin bang van ban gitra thanh vién lwc lwong va
ngudi khiém thinh hodc ngudi co thinh lyc kém;
ii. St dung cac phwong tién hé tro trwc quan nhw (cac) thé giao tiép trong phu luc dinh kém;
iii. Hwéng mat vé phia ngudi cé kha nang doc khau hinh va néi cham, rd rang; va
iv. No6i hoac doc cac tir nglr don gidn mét cach cham rai va ro rang.

(b) DICH VU THONG DICH

Giam DBéc Diéu Hanh ctia Co Quan Diéu Phéi Théng Tin Lién Lac Gidao X& Orleans sé lwu
gilr danh sach cac théng dich vién cé da nang lwc chuyén moén va dich vy dé lien hé voi
chi phi do S& chi tra khi cé sw phé duyét ctia nguoi giam sat thuoéc NOPD, dé hé tro
nhirng ngudi khiém thinh hodc cé thinh lwc kém, phé duyét sé duwoc cap trir khi viéc do
gay ra ganh nang qua mdc cho NOPD. Khi st dung dich vu nay, viéc théng bao cho cac
théng dich vién can dugc thue hién vao thoi diém sém nhét cé thé. Thanh vién lwc lvong
khong dwoc kéo dai thoi gian tam gitk ngwoi khiém thinh hodc ngudi cé thinh lwc kém mot
cach vo Iy néu khong cé théng dich vién nao co6 thé dén hé tro trong khoang thdi gian hop
ly. Trung TAam H& Tro Ngudi Khiém Thinh cé danh sach nhirng ca nhan da qua dao tao va
sé& phan hdi cac cudc goi hd tro khi can thiét. D& dwoc hé tro thong dich khan cép, si quan
can goi cho Trung Tam H6 Tro Nguwoi Khiém Thinh theo s6 (504) 615-7122 hoac (504)
432-5794, sau khi ho da dwgc ngudi giam sat phé duyét.

(c) DICH VU TTY VA TIEP AM

Nhirng ngu&i khiém thinh hodc c6 thinh lwc kém phai dwoc tao didu kién st dung dién
thoai gti va nhan tin nhan van ban (TTY ho&c TDD), dich vu chuyén tiép vién théng (TRS)
hoac dich vu chuyén tiép video (VRS). Moi cudc goi do nhirng ngudi nay thuc hién thong
qua céc dich vu néu trén déu duwoc Co Quan Piéu Phdi Théng Tin Lién Lac Gido X
Orleans chiu trach nhiém van hanh hé thédng 911 cho Gido X Orleans. Khi da tra 16i cudc
goi yéu cau hd tro théng qua 911 va xac dinh rang cé thé can thong dich vién cho ngudi
khiém thinh hodc ngudi cé thinh lwc kém, cac si quan phai lién hé ngay véi ngudi giam
séat ctia minh. Sau khi nguoi giam sat da chap thuan viéc s dung dich vu cia Trung Tam
Hb Tro Ngudi Khiém Thinh, sT quan sé goi dén sé chinh ciia Trung Tam (504-615-4944)
va Trung Tam Hb Tro Nguwoi Khiém Thinh sé nb Iuc lién hé vai théng dich vién gan nhét
c6 thé s&n sang dén hé tro.

(d) CAC THIET BI VA DICH VU KHAC

Cac thanh vién Iyc lvgng cling co thé st dung cac thiét bi va dich vu khac c6 sén dwoc
S& cho phép chéng han nhw thiét bj hd tro thinh giac, dién thoai c6 chirc nang thwc hién
cudc goi video hodc dich vu théng dich tir xa qua video. Viéc st dung cac thiét bj va dich
vu khac nay cling doi hdi si phé duyét clia ngwoi giam sat thuéc NOPD.

12. S& khong khuyén khich viéc s dung céac théng dich vién tinh nguyén dé hé tro giao tlep
véi nhivng ngudi khiém thinh hodc ngudi cé thinh lwe kém. Nhibng tinh nguyén vién chang
han nhu thanh vién gia dinh hodc ban bé hodc nhitng nguwéi ban clia ngwoi khiém thinh
hodc nguoi cé thinh lwc kém, chi dwoc phép hé tre giao tiép trong cac tinh huéng cap
bach khi cac phuwong tién hé tro bd _sung khac khong c6 san hodc khong hiéu qua. Cac
Thanh Vién Luc Lwong lién quan can phai xem xét tinh chat cta cudc tiép xdc va moi
quan hé gitra tinh nguyén vién va nguoi khiém thinh hodc ngudi cé thinh luc kém dong
thoi lwu y dén nguy co xung dét lgi ich, dac biét trong cac vu viéc bao lwc gia dinh.

THAM VAN KHI DANG Bl TAM GI¥, BAT GI( VA TIEP NHAN

13. D& dam bao cac quyén cla tat ca nhitng ngudi khiém thinh hoac nguoi co thinh lyc kém
dwoc bao vé trong qua trinh bat gitr va thdm van khi dang bj tam gitr, S& sé hé tro giao tiép



14.

15.

16.
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can thiét trong nhirng tinh huéng nay. Viéc truyén dat thong tin khéng chinh xac trong qua
trinh thdm véan khi dang bi tam gil c6 thé cé anh huéng I&n dén béng chirng dwoc trinh bay
trong bét ky vu truy t6 hinh sw ndo cé lién quan. Do do, nhan sw hé tro' giao tiép trong cac
tinh huéng nay phai st dung cac phuwong tién hé tro b sung dé giao tiép chinh xac va hiéu
qua v&i nhirng ngudi khiém thinh hodc ngudi o thinh lwc kém.

Trwdng hop nguwdi khiém thinh hodc ngudi cé thinh lwe kém bj bat gitk, sT quan bat gilr phai
b tri mét théng dich vién/ngudi chuyén ngir cé dt ndng lwe chuyén mén cho bét ky hoat
dong thdm véan, dwa ra canh céo va théng bao vé quyén hodc ghi nhan I&i khai nao (xem La.
R.S. 46:2364 (E); La. R.S). 46:2366. Viéc st dung thdng dich vién/ngudi chuyén ngiy phai
duwoc ghi nhan trong tat ca cac bao cao dwéi dang van ban ghi chép vé qua trinh thdm van.

Nhirng ca nhan can phuwong tién hd tro' giao tiép (vi du: may tro thinh) sé dwoc phép gil lai
cac thiét bi nay trong th&i gian bi tam gilr.

Khi mét nguoi khiém thinh hpéc ngudi ¢é thinh lwc kém bi tam gin hoac bat gilr va bj cong
tay, cac si quan nén can nhac viéc cong tay & phia trwéc néu dieu kién an toan cho phép dé’
nguwoi dé ky hoac viét ghi cha (xem Chwong 1.3.1.1 — Cong Tay va Cac Thiet Bi Kiem Che).

CHUONG TRINH TIEP CAN CONG DONG

17.

Céc chuong trinh tiép can cong ddng va cac dich vu twong tw khac do S& nay cung cép
ngay cang dwoc cdng nhan la cé y nghia quan trong déi véi sw thanh cdng chung cla cac
nhiém vu thyc thi phap luat truyén théng. Theo d6, S& nay sé tiép tuc hop tac vai cac nhom
cbng dong doanh nghiép tai dia phwong va khu dan cw dé& dadm bao cac ca nhan va nhém
khuyét tat cé co héi tiép can cdng bang véi cac chwong trinh va dich vu nay.

PAO TAO

18.

Dé dam bao tat ca cac thanh vién luc lwong cé tiép xdc véi ngwdi dan hodc véi nhivng
nguwdi dang bi tam gilr dwoc ddo tao bai ban, S& nay sé dao tao dinh ky vé:
(a) Nghia vu clia S& trong viéc cung cép cac dich vu theo Dao Luat Ngudi My Khuyét
Tat va bt ky an 1&€ nao méi hoac cé lién quan;
(b) Nhan thirc ctia thanh vién lwc lwong vé cac chinh sach, quy trinh, biéu mau va cac
ngudn lyc hién cé lién quan;
(c) Lam viéc hiéu qua v&i cac thong dich vién truc tiép va qua dién thoai cling nhw cac
thiét bj lien quan; va
(d) Nhan thirc cling nhw hiéu tm quan trong ctia Chwong nay dé dam bao viéc trién
khai thwc hién.



CHUONG: 55.5.1 Trang 1/8
PHU LUC A: THE GIAO TIEP

Thénh vién lwc lvong co ’thé st dung céac trang sau lam céng cu hd tro trwc quan dé ho tro giao
tiep v&i nhirvng ngudi khiém thinh hoac nguwoi ¢é thinh lyc kém.

VUI LONG CHi VAO HINH
ANH DPE GIUP TOI HIEU
MONG MUON CUA QUY VL.

TRO GIUP
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Cach tot nhat dé giao tiép v&i toi la:

THONG PHIEN ﬁ!}n
DICH VIEN TRU'C TIEP

TOI KHONG THE

pOC BOCHUQE THIET B| HO TRO

KHAU HINH THINH GIAC

KHAU HiNH
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