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MUC DPiCH

Cuc Canh sat New Orleans (NOPD) cong nhan tam quan trong clia viéc glao tlep hiéu qua va
chinh xac gitra nhan vién cua minh va cong dong ma ho phuc vu. Cac rao can vé ngon nglr cé
thé can tré viéc giao tiép hiéu qua va chinh xac theo nhiéu cach khac nhau. Rao can ngén ngi
doi khi c6 thé ngédn can hodc tham chi cAm cac ca nhan c6 trinh dé Anh ngi han ché (LEP)
tiép can va/hoac hiéu cac quyén, nghia vu va dich vu quan trong, hoéc giao tiép mot cach chinh
xac va hiéu qua trong cac tinh hubdng khé khan. Viéc giao tiép bi can tré véi cac nan nhan, nhan
ching, thi pham bj co budc va cac thanh vién cong déng la LEP c6 thé khién NOPD déi mét
v&i cac thach thirc vé& an toan, lién quan dén bang chirng va dao drc. Tim cach ddm bao sw
giao tiép tbi da gitra co quan thwc thi phap luat va tat ca cac phan khac cha cong ddng sé phuc
vu cho lgi ich cta ca hai nhém.

Muc dich cua chinh sach nay la thiét lap cac hwéng dan hiéu qua dé nhan vién cda Cuc tuan
theo khi cung cap dich vu hoac twong tac véi cac ca nhan LEP.

TUYEN BO CUA CANH SAT

1. Cuc Canh sat New Orleans sé thyc hién cac bwéc nhanh chéng va hop ly dé cung cap
cho cé&c c4 nhan LEP kha nang tiép can kip thdi, co y nghia téi cac dich vy va loi ich ma
Cuc cung cép trong tt ca cac chwong trinh hoac hoat dong dworc tai tro. Tat c& nhan
vién NOPD sé cung cap céc dich vu hé tre ngén ng» mién phi, bao gdm dich vu théng
dich vién bang I&i va théng tin lién lac dwoc dich thuat, cho cac ca nhan LEP ma ho gap
g& hoac bét ctr khi nao mét ca nhan LEP can hoac yéu ciu céc dich vu hé tro ngdn ngi.
Nhan vién cta Cuc twong tac véi cac ca nhan LEP sé thong bao cho nhirng ca nhan dé
rang cac dich vu hd trg ngdn nglr dwoc cung cp mién phi cho nhirng ca nhan LEP va
nhan vién NOPD sé& cung c4p céac dich vu nay cho ho.

2. Nhan vién NOPD khéng dwoc phép néi véi bat ky ca nhan LEP nao rang ho phai hoc
Tiéng Anh dé st dung céac dich vu clia canh sat hodc di cling hay tw chuan bj théng dich
vién cla riéng ho. Nhan vién NOPD bi cAm sir dung cac binh luan thiéu nhay cam vé
chding téc hodc van héa hay mang tinh thu dich dbi véi nhivng ca nhan LEP.
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CAC DINH NGHIA

Song ng—M6t nang lwe da dwoc chirng minh va kha néang néi,béng Tiéng Anh va ngdn ngiy
thr hai bao gom tat ca cac tlr ving, thuat nglr va cum tir can thiét.

Thiét bi Phién dich Dién ti,—MGt thiét bj théng dich di dong, ranh tay cung cap kha nang tiép
can 24/24 gi® t&i cac thong dich vién cé thé giao tiép béng 180 ngdn nglr khac nhau.

Tinh huéng cap bach—déi véi cac tinh hudng lién quan dén LEP c6 nghia la mét tinh huéng
bat budc hodc thuyc sy khan cép, trong d6 viéc hanh déng nhanh chéng la can thiét d& ngan
ngtra thwong tich cho mét ngwdi khi ma khong thé tuan theo quy trinh théng thwong dé co
dwoc mot thong dich vién hodc nhan dwoc dich vu théng dich, chang han nhw khi mét nan nhan
can phai mé ta mét tha pham.

Thong dich—Hanh dong l&ng nghe théng tin bdng mét ngén g (ngon ngu ngudn) va chuyén
ddi bang l&i sang ngdn nglr khac (ngén ng dich) trong khi van gitr nguyén y nghia.

Nguwi ¢6 Trinh dd Anh ngir Han ché (LEP)—Dé cap dén mét ngwdi khéng néi Tiéng Anh nhuw
ngén ngl chinh cGia minh va c6 kha ndng doc, viét, n6i hoac hiéu Tiéng Anh han ché. Cac c& nhan
LEP c6 thé co nang lwc trong mdt sé hinh thirc giao tiép nhat dinh (vi du: néi hodc hiéu), nhung
van 1a LEP ddi véi cac muc dich khac (vi du: doc hodc viét). Twong tw, viéc xac dinh mét nguoi 1a
LEP 14 thy theo ngt¥ canh cu thé: mét ca nhan cé thé co du ky nang Tiéng Anh dé& hoat déng trong
mot mdi tredng, nhung nhirng ki ndng nay cé thé khéng da trong cac tinh hudng khac.

Théng dich vién dwoc NOPD ay quyén (NOPDAI)—M®6t nhan vién song ngi» cia NOPD da
dwoc danh gia, kiém tra va chirng minh néng lwc cdia ho & Tiéng Anh va ngén ngi thir hai bang
cach sr dung thuat ng, ttr vng va cum tir can thiét. Sau khi théng dich vién thiét lap dwoc
nang luc va duwgc dao tao vé (rng x&r dao dirc va nghé nghiép véi tw cach la théng dich vién,

sT quan dé sé dwoc chirng nhan va NOPD c6 thé Gy quyén cho ho théng dich cho nhitng ngu i
khac trong mét sé tinh hudng nhét dinh, chang han nhw phéng van, thAm van ho&c néi chuyén
va tra 1&i cac khiéu nai ctia cong dan.

Danh sach NOPDAI—Danh sach cac thanh vién Cuc Canh sat New Orleans noi dwoc hai thir )
tieng va dwoc phép thye hién cac dich vu thong dich vién. Danh sach NOPDAI sé duoc cong bo
trén mang ndi bd clia Cuc va co6 san cho tat ca cac thanh vién.

Ngon ngtr chmh—Tléng me dé ctia mot ca nhan hodc ngén nglr ma mét ca nhan glao tlép hiéu
qua nhat. Cac thanh vién cta Cuc phai cbd gang hét sirc dé xac dinh ngdén ngir néi va viét chinh
clia mot ca nhan dé dam bao giao tiép hiéu qua.

Dich thuat—Viéc chuyén d6i van ban tir mét ngén ngtr (ngon ngl nguon) thanh mét van ban
twong dwong & mot ngdn nglr khac (ngdn ngir dich) trong khi van gilr nguyén y nghia.

Céc vat dung hoac tai liéu quan trong—CAc tai liéu dwoc xac dinh béi Diéu phéi vién Tiép
can Ngoén ng va dwgc NOPD st dung thwdng xuyén cho céac hoat déng diéu tra hodc thyc thi
phap luat dwoc cung cap cho hoadc st dung béi cong ching. Diéu nay bao gbm cac Canh bao
Miranda, hwéng dan vé cach ndp don khiéu nai, chinh sach cho nguoi cé Trinh dé Anh ng
Han ché, chinh sach va K& hoach H& tror Ngon ngir, cac biéu mau théng tin dwoc cung cép cho
nan nhan va nhan chirng va ciing c6 thé bao gébm cac thong tin khac. (Xem NOPD.org thw muc
Resources (Cac Nguén Tre gitp) — Vat dung/Tai liéu Quan trong.)

DPIEU PHOI VIEN LAC (LANGUAGE ACCESS - TIEP CAN NGON NG

3. Giam dbc Canh sét sé bd nhiém mat thanh vién da dat cap bac trung Gy tré 1én lam Diéu
phéi vién Tiép can Ngdn ngi ctia Cuc, ngudi sé chiu trach nhiém diéu phdi, thuc hién va
gidm sét viéc tuan tha tat ca cac khia canh cta céc dich vu cia NOPD cho cac ca nhan LEP
véi sw hé tro clia Bd phan Tiéu chudn Hiéu suét. Diéu nay bao gébm viéc ddm béo céc dich
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vu tiép can ngdn nglr mién phi cho,tét ca cac ca nhan LEP ma cac thanh vién cta Cuc gap
g&, phu hop véi Chwong nay va Ké hoach Tiép can Ngén ngtr ctia Cuc.”

Diéu phdi vién Tiép can Ngon ngir sé chiu trach nhiém chuén bj cac ban dich va phan
phdi cac tai liéu va thong tin lién lac cho cac cong dong LEP. BS phan Tiéu chuén Chinh
sach sé déng vai tro la kho lwu trik trung tdm cla tat ca cac tai liéu da dich va cung cap
chung cho nhén vién NOPD va cbéng chl]ng thdng qua trang web mang ndi b cltia
NOPD, www.nopd. org. Cac tai liéu va thong tin lién lac quan trong phai dwoc dich sang
Tiéng Tay Ban Nha va Tleng Viét bao gom, nhwng khéng chi gom:

(a) Cac biéu mau ddng y tim kiém

(b) Céac biéu mau I&i khai cGia nhan chirng va nan nhan.

(c) Céac biéu mau phat.

(d) Céc biéu mau théng bao quyén ctia nan nhan.

(e) Cac mau don khiéu nai cia cong dan; va

(f) Théng béo tw van cho nhirng ca nhan LEP vé hd trg ngdn nglr mién phi lién

quan dén cac hoat ddng cia NOPD.

Biéu phdi vién Tiép can Ngon nglr sé chiu trach nhiém xem xét hang nam tat ca cac tai
liéu, bieu mau hoac thong tin lién lac m&i dwgrec NOPD phat hanh dé danh gia xem
chung cé nén dwoc coi la tai liéu quan trong can dich hay khéng.

Hop tAc v&i B phan Tiéu chun Hiéu suét, Bidu phél vién Tiép can Ngon ngir hang nam
sé danh gia di liéu nhan khau hoc, xem xét di liéu st dung dich vy truy cap ngon ng va
tham khao y kién dai dién cua cong déng LEP va chi huy ctia Khu viee dé dam bao rang
Cuc dang cung cép céac dich vy va loi ich ma cuc cung cép trong tat ca cac chuong trinh
hogc hoat dong do NOPD thyec hién cho nhing ca nhan LEP. Diéu phéi vién Tiép can
Ngon nglr sé str dung danh gia nay dé xac dinh xem céc tai liéu hoac thong tin lién lac
guan trong c6 nén dwoc dich sang cac ngon nglr b sung hay khong va liéu cac thay doi
lién quan khac déi véi chwong trinh LEP ctia Cuc c6 can thiét hay khong.

Diéu phéi vién Tiép can Ngon ngir sé chun bi mét bao cao hang nam cho Téng thanh
tra Canh sat danh gia cac dich vu hd tro ngdn ngir ma ho cung cép cho cac ca nhan
LEP, hiéu qua cla cac dich vy dd, cac khiéu nai vé dich vu hd trg ngén ngir da nhan
dwoc va cach giai quyét khiéu nai, va bat ky khuyén nghi nao dé cai thién cac chinh
séch va thu tuc tiép can ngdn ngir.

Théng tin dwoc theo ddi va phan tich cho bao cao bao gébm nhuwng khong chi gom:

(@) Sb lwong ca nhan LEP ma nhan vién NOPD d3 gap trwe tiép, qua dién thoai,
bang van ban hodc phwong thire lién lac dién tv, va trén trang web ctia NOPD.

(b) Dbi véi mbi cude gép & muc (a), sé ngudi LEP da yéu cau dich vu va sb nguoi
da dwoc cung cép dich vu.

(c) Ngbn ngir n6i va viét chinh ctia nhirng ngwdi LEP da dwoc cung cép dich vu.

(d) Dbi véi mbi cude gap dwoe mé té trong muc (a), dich vu dwoc cung cép la dich
vu phién dich trwc tiép, tr xa hay dich vu khéac.

(e) Sb6 lwong nhan vién song ngir da dwoc danh gia vé trinh do thong thao ngdn
nglr bao gébm ca mirc d6 thdng thao cda ho.

(f) Viéc str dung ngudi dich tai liéu theo sé lwong tai liéu hoac thong tin lién lac
dworc dich va ngdn ngir khéng phai Tiéng Anh.

Diéu phéi vién Tiép can Ngén ngir sé chiu trach nhiém tao va duy tri danh sdch NOPDAI
sé bao gébm (cac) ngdn ngilr thdng thao cla tirng thdng dich vién, thdi diém céc k§ nang
ngbn nglr dwgc danh gia cho tL‘Png ngdn ngir va liéu co6 bat ky khiéu nai nao dwoc gii
dén ho vé k§ nang ngén ngl ctia ho hay khéng. Biéu phdi vién Tiép can Ngén ngir sé
cung cép danh sach nay cho giam déc diéu hanh cta Khu vuc Lién lac Giao xtr Orleans
(OPCD) dé diéu phdi vién st dung. Danh sach nay cling sé c6 san trén mang néi bd cua
NOPD va sé& duwoc xem xét vé dd chinh xac, sau (6) thang moét lan véi cac ban cap nhat
dwoc cung cap khi thich hop.


http://www.nopd.org/

10.

11.
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Diéu phdi vién Tiép can Ngon nglr sé lién tuc danh gia hiéu lyc va hiéu qua cta Ké
hoach Tiép can Ngén ngir ciia Cuc va sé bao céo véi Téng thanh tra hodc ngudi dwoc
ho chi dinh vé& nhirng cai tién can thiét va bat ky mdi quan ngai nao vé trach nhiém.
Tong thanh tra hoac ngwdi dwoc ho chi dinh s& xem xét thong tin do Diéu phdi vién Tiép
can Ngén ngl cung cap va phan hoi khi can thiét dé dam bao réng Ké hoach Hé trg
Ngon nglr cia NOPD c6 hiéu qua.

Diéu phéi vién Tiép can Ngdn ng sé& chiu tradch nhiém thu thap va theo dbi cac cudc goi
dé thu thap div liéu dich vu vé céc lién hé ctia LEP vé&i NOPD. Biéu phdi vién Tiép can
Ngén ngi c6 thé thu thap nhirng di¥ liéu nay thdng qua viéc xem xét cac ban ghi OPCD
CAD trén cac cudc goi cia NOPDAI dé cung cép dich vu va/hoac céac dich vu phién dich
doc lap tryee tiep hodc qua dién thoai cung cap cho cac thanh vién NOPD thong qua giao
thirc OPCD. Diéu phdi vién Tiép can Ngbn ngi sé chuén bi cac bao céo hang thang cho
Pho Giam déc twong trng cdia minh, phac thdo cac dich vu LEP dwoc diéu phdi théng
qua OPCD. biéu phdi vién Tiep can Ngon nglr sé dwa théng tin nay vao bao cao hang
nam cho Téng thanh tra Canh sat.

THAM VAN HINH S VA PHONG VAN NHAN CHUPNG TOI PHAM

12.

13.

Cac cudc thAm van hinh sy va phdng van nhan chirng tdi pham c6 kha nang lién quan
dén cac tuyén bb cd gia tri lam bang chirng ma dwa vao dé nhan chirng cé thé biluan toi
trwde toa. Vi vay, do chinh xac dwgc wu tién. Hon niva, viéc khdng bao vé quyén cla cac
ca nhan LEP trong qua trinh bt gitr va thAm van gay ra rii ro cho tinh toan ven ctia cudc
diéu tra. Nhan vién NOPD phai hiéu rang thdng tin sai Iéch trong qua trinh thAm van ho&c
phéng van nhan chieng t6i pham co thé co tac dong dang ké dén bang chwng dugc dua
ratrong bét ky vu truy t6 hinh sy lién quan nao. Mot thong dich vién dwoc uy quyén sé
dwoc st dung cho bat ky cuéc thdm van hoac dua ra 1&i khai chinh thtee nao khi quyen
hop phap cua nghi pham hodc nhan ching co thé bi anh hwéng xau Khi cé thé, nén can
nhac sk dung dich vu thong dich triyc tlep déc lap trong khi thdm van. Do vai trd kép ma
NOPDAI c6 thé c6 khi tién hanh thdm van va hoat déng nhw mét théng dich vién, tat ca
cac cudc thdm van ctia NOPDAI sé dworc ghi lai video va/hodc am thanh.

LUU Y: C4c canh bao Miranda va tat ca cAc tai liéu quan trong béng van ban khac, sé
dwoc cung cap cho nghi pham ho&c nhan ching bang ngén ngi chinh cta ho. Trong
trwdng hop mot ngdn nglr ma cac biéu mau chwa dwoc dich sang va trong trwdng hop
khéng biét chir, cac biéu mau sé dwoc doc cho nghi pham hodc nhan chirng bang ngén
ngl chinh ctia ho bang cach st dung dich vu théng dich doc lap hodc NOPDAI. Khi mét
biéu mau dwoc doc cho nghi pham ho&dc nhan chirng bang ngdn ngir chinh cta ho, cudc
giao tiép bang &1 d6 sé dwoc ghi lai.

Céac NOPDAI phai tw nhan minh la thanh vién cta Cuc trwdc khi tién hanh thadm véan.

SU’ DUNG THIET Bl PHIEN DICH DIEN TU

14.

Céc si quan dwoc khuyén khich st dung dich vu théng dich da dwoc phé duyét, chang
han nhw Thiét bi Phién dich Dién t& khi khdng c6 s&n NOPDAI néi ngén ngir chinh cla
mot ca nhan LEP. Thiét bi Phién dich Dién tlr c6 sdn & moi S& Canh sat Khu vic va cé
thé nhan dwoc bang cach yéu cau mét thiét b tr ngudi giam sat. Trwdce khi tra 1&i yéu
cau dich vu lién quan dén moét ca nhan LEP da biét, mot si quan phai yéu ciu Thiét bj
Phién dich Bién t&r néu khéng c6 NOPDAI.
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Cé4c Thiét bj Phién dich Dién te (dlen thoai théng minh) sé dwoc bao quan an toan tai
Khu vyc hoac Don vi cung v&i s6 nhat ky hodc bang/nhat ky dang xuat. Cac thiét bi phai
dwoc chuyén giao giira cac gidm sat vién khi bat dau va két thic méi ca lam viéc va ghi
cha vao sb nhat ky hodc bang/nhat ky dang xuat. Khi mét si quan can thiét bi, si quan sé
yéu cau duoc sir dung va ngudi giam sat phai ghi vao sb nhat ky hoac bang/nhat ky
dang xuat ndi dung can thiét cho biét viéc chuyén giao.

Néu thiét bi dwoc st dung hodc dich vu théng dich dwoc goi, sT quan yéu cau PHAI
hoan thanh Biéu m&u NOPDAI trén trang ’ng dung Web ctia NOPD trong muc FORMS
(BIEU MAU) truwére khi két thic muc/sy kién hodc yéu ciu dich vu. Cac vién chic ¢
dién thoai théng minh do Cuc cép (tai san cla Thanh phd) co thé truy cap vao ing dung
da dwoc cip quyén sé hivu bang cach lam theo quy trinh twong tw nhw véi Thiét bj
Phién dich bién te.

Bét ky viéc st dung nao khéng dwoc cho phép trong Chuong nay hodc trén thiét bi hoac
dién thoai khéng thudc s& hivu ctia Thanh ph6/NOPD, hoéc viéc chia sé sb dién thoai truy
cap hoac Sé Tai khoan NOPD vé&i béat ky ai khéng phai la thanh vién ctia NOPD sé 1a vi
pham bi trirng phat bang hinh thire ky luat va cé kha néng lién quan dén toi hinh sw.

Ngoai viéc dao tao do Hoc vién Dao tao cung cép, hwéng dan st dung Thiét bi Phién
dich Dién t&r sé dwoc cung cap thuong xuyen thong gua cac ban tin dao tao va tai liéu
hwéng dan dwoc cung cap trén mang ndi bd cta Cuc.

TRACH NHIEM LIEN LAC

19.

Nhan vién ctia Khu vie Lién lac Gido x& Orleans sé tham khao danh sach NOPDAI dé
xac dinh xem c6 thong dich vién dwoc Cuc Gy quyén dé dap ng yéu cau vé dich vu
thong dich hay khong. Néu khéng c6 NOPDAI, OPCD sé tuan theo giao thirc da thiét lap
dé cung cap mot dich vu thich hop, chdng han nhw Thiét bi Phién dich bién t&, dé hé tro
cac dich vu thdng dich qua dién thoai hoac phan &ng tai hién trwdng.

TRACH NHIEM CUA ST QUAN

20.

21.

22.

23.

Céc si quan va diéu tra vién tai hién trwéng can dich vy thong dich s& cb gang xac dinh
ngﬁn ng chinh cta ca nhan LEP théng qua viéc st dung thé flashcard nhan dang ngon
ng “Toi Noi” (dinh kem) va yéu cau mot NOPDAI, str dung Thiét bi Phién dich Dién te,
ho&c cac nguon trg' gilip LEP khéac co the c6 san théng qua diéu phéi vien OPCD/NOPD.
E)[eu ph0|,V|en OPCD/NOPD nén cb gang c& mét nhan vién song ngi» dén lam nhiém vy,
neu co the.

Nhan vién NOPD sé& khong s dung tré vi thanh nién dé cung cép dich vu thong dich
cho cac ca nhan LEP trtr khi xay ra tinh huoéng cap bach.

Trong cac vy bao lyc gia dinh, cac vién chirc khéng dugc str dung ngudi dwoc cho la
tha pham (hoac nan nhan), hoac ban dong hanh hoac cong sw ctia ho, hodc nhan
ching quan trong dé thyc hién viéc théng dich truc tiép hoac tir xa.

Viéc str dung cac thanh vién gia dinh va ban bé cua céac ca nhan LEP hoac ngudi ngoai
cudc tai hién trwdng vu viéc dé hé tro théng dich thuweng bi cAm vi viéc nay co thé dan
dén vi pham bao mat, xung dét lgi ich hoac giai thich khdng day da. Tuy nhién, theo yéu
clu cla ca nhan LEP, nhan vién cla Cuc chi co thé 14y théng tin co ban tir ca nhan
LEP bang cach s dung cac thanh vién gia dinh, ban bé ho&c ngwdi ngoai cudc va chi
trong cac tinh huéng khéng dbi chét, khéng khan cap.



24,
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Nhan vién cua Cuc sé tuan theo cac quy trinh chung dugc néu trong Chwong nay. Tuy
nhién, mot sé thay ddi c6 thé la bat budc trong nhirng trvdng hop cap bach. Trong
nhirng tinh huéng nhw vay, nhan vién phai st dung théng dich vién tam thdi, dang tin
cay nhat hién cé, chdng han nhw nhan vien NOPD song ngir. C4c vi du bao g6m nhu
cau c6 dwoc théng tin md ta vé mot nghi pham dang bé trén hodc nhu ciu cé dwoc
théng tin vé mét ngudi bi thwong. Sau khi tinh hudng c&p bach qua di, nhan vién cia
Cuc sé tiép tuc cac tha tuc chung trong Chwong nay.

Néu trong qua trinh giai quyét nhiém vu, mét si quan hodc diéu tra vién dwoc yéu cau st
dung k¥ nang song ngi» ctia minh, céc dich vu cia NOPDAI, théng dich vién tryc tiép doc
lap hoac dich vu thdng dich qua dién thoai, thi thw chi dinh, si quan hoac diéu tra vién phai
nhap “LEP” vao 6 “Other” ("Khac”) trong phan 'ADM' clia Bao cao bién tr clla Canh sat
(EPR) hodc bao céo vu viéc khong phai EPR duoc lap, cling véi tén, thoi gian dén va thoi
gian roi di ctia thong dich vién. Va, trie khi NOPDAI phan héi va hoan thanh Biéu mau
NOPDAI, si quan hoac diéu tra vién da sr dung bat ky dich vu dich thuat nao nhw vay sé
hoan thanh Biéu mau NOPDAI truwéc khi két thic muc/sy kién hodc cudc goi dich vu.

Néu trong qua trinh gidi quyét nhiém vu, mét si quan hoac diéu tra vién yéu cau cac dich
vu thong dich nhwng dich vu khong cé sén khi dwoc yéu cau, si quan dé phai hoan
thanh Bleu mau NOPDAI va trong phan “Type of Service Provided” (“Loai Dich vy Buoc
Cung cép”), danh dau vao “Other” (“Khac”) va giai thich dich vy nao dwoc yéu cau va
khong kha dung. Néu biét, hay cho biét ly do tai sao dich vu khdng kha dung. Qua trinh
nay sé dwoc ghi lai trén BWC cla cac si quan.

XUNG POT LO' iCH

27.

28.

Néu mét s quan/diéu tra vién tin rang mét thdng dich vién dwoc chi dinh cé bat ky xung
dét lgi ich nao duoc nhan thay hoac thuc té véi hodc co sy thién vi di voi mot ca nhan
LEP, chdng han nhw méi quan hé ca nhan, hodc bt ky ly do nao khac khién théng dich
vién khong nén tham gia, si quan/diéu tra vién s€ yéu cau mot giam sat vién phan rng
hién truong hé tro. Néu glam sat vién xac dinh rang c6 xung dét loi ich, ngudi d6 sé ghi
lai diéu nay trong mot bao c&o bang van ban vé vu viéc.

Sau khi hoan thanh danh gia tai hién tredng, nguoi giam sat phai xac dinh xem liéu co
ton tai Iy do phap ly lam co s& dam bao cho hanh vi phan trng hoac viéc thay aéi thong
dich vién hay khong. Néu diéu nay xay ra, giam sat vién sé chuyen tiép mot biéu mau
NOPD 105 ghi lai Iy do cho quyét dinh nay théng qua chudi Iénh cta ho dén Diéu phdi
vién Tiép can Ngdn ngir (LAC) dé phuc vu cho viéc xem xét/hanh dong tiép theo.

TRACH NHIEM CUA GIAM SAT VIEN

29.

Giam sat vién phé duyét bao céo sw cd khong thudc dang EPR mang ky hiéu “LEP” sé
chuyén bao cao dé trong vong 72 gi& cho Diéu phdi vién Tiép can Ngon ngi. Chi huy
B6 phan Hé thong Thong tin sé nop danh sach hang thang cac bao cao EPR c6 chi dinh
“LEP” cho Diéu phdi vién Tiép can Ngén ngir dé xem xét va theo ddi.

DAM BAO THONG TIN VA QUYEN TIEP CAN CHO CONG DONG

30.

Tai mdi diém ra vao cda tdoa nha NOPD hoéc tién sdnh mé cira cho cong chung, ngum
dwoc Piéu phdi vién Tlep can Ngon ngi chi dinh phai dang cac bang chi dan bang cac
ngon ngu thdng dung nhét cho biét rang cac ca nhan LEP duwoc cung cap thong dich
vién mién ph| Nguwoi dwoc Diéu phéi vién Tiép can Ngon ngu chi dinh sé dat mét théng
béo liét ké cac biéu mau va tai liéu da dich tai sanh cta Try s¢ Canh sat NOPD, Van
phong Liém chinh Céng va méi s& canh sat Khu vie. NOPD ciing sé duy tri cac biéu
mau va tai liéu da dwoc dich, bao gdm ca ban sao cla chinh sach nay, cho cac nhém
LEP phd bién nhét cw tra trong khu virc New Orleans. Diéu phéi vién Tiép can Ngon
nglr phai dam béo rang cac tai liéu va biéu mau nay, clng véi cac ngdn ngir o san,



31.

32.

33.

34.

35.

36.
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dwoc dang trén trang web www . NOPD.org va dwoc cung cap cho tat ca nhan vién
trong tab "Resource” (“Cac Ngudn trg gitip”) trong thu muc biéu mau Tiéng Tay Ban
Nha hoac Tiéng Viét. Trong trudng hop khdng biét chlr hoac cac ngbn ngir ma tai liéu
viét chwa dwoc dich, cac biéu mau va tai lieu dé sé dwoc doc cho cac ca nhan LEP
bang ngén ng chinh ctia ho bang cach st dung cac thd tuc hé tro qua théng dich vién
dwoc mo ta bén trén trong chinh sach nay.

Phé Giam dbc ctia Van phong Quan ly Dich vu sé phdi hop véi Biéu phéi vién Tiép can
Ngén ngir dé tai san xuat cac bién bao LEP dwoc phat trién théng qua Bd phan Tiéu
chuén Chinh sach nhdm trwng bay tai Tru s& Canh sat NOPD, Van phong Liém chinh
Coéng va méi S& Canh sat Khu vuec.

Diéu phéi vién Tiép can Ngon ngu phai dam bao rang, & muc toi thleu bién bao va cac
tai liéu quan trong sau day ludn c6 san tai Tru s¢ NOPD (tlen sanh); tt ca cac S& Canh
sat Khu vuc (quay |8 tan); Toa thi chinh (quay & tan), Toa an Thanh phd/Giao thong,
hinh sw va dan sw (vi tri theo chi dao ctia Thw lai Toa &n); va tat ca cac thw vién thanh
phd (bang thdng bao tai ban ghi danh roi di):

(a) Céch nop tai liéu khiéu nai (bang Tiéng Anh, Tiéng Tay Ban Nha va Tiéng Viét).

(b) Pon Khiéu nai PIB.

(c) Chinh séach va Ké hoach Hé trg Ngdn ngiy; va

(d) Chinh sach LEP.

Diéu phéi vién Tiép can Ngon ngir sé xay dwng mét lich trinh kiém tra hang thang ddi
véi tat ca cac dia diém khong thudc NOPD dé dam bao cac bang hiéu, bang chi dan va
céc tai liéu liét ké trong Chuong nay dwoc dang va cé san. Bat ky kho biéu mau va bién
bao nao da st dung hét sé dwoc thay thé. Lich trinh, vj tri co’ s&, viéc kiém tra va cac
thiéu sét dwoc ghi nhan phai dwoc lwu vao nhat ky. Mai sé nhat ky sé dwoc duy tri trong
ba ndm sau khi dwoc dién.

Viéc duy tri cac bang chi dan va tai liéu tai cac co s NOPD sé do Pho Giam déc MSB
clia Tru s& Canh sat va Chi huy cua tirng Khu virc twong (rng cula tat ca cac S& Canh
sat Khu vwe chiju trach nhiém.

T4t ca cac cudc tiép xic v&i cac ca nhan LEP tai cac co s& nay sé dwoc nguwdi giam sat
ban tiép dén ghi vao nhat ky dé str dung trong viéc xac dinh nhu cau danh gia trong
twong lai. Cac bang ghi nhat ky sé dwoc ngwdi giam sat ban tiép don chuyén tiép vao
ngay dau tién hang thang cho Diéu phdi vién Tiép can Ngon ngir.

B6 phan Tiéu chuan Hiéu suét sé tién hanh kiém tra dinh ky d& dam bao bién bao dwoc
trung bay dung cach va nhat ky dwgc duy tri chinh xac tai cac dia diém nay phu hop voi
cac yéu cau chinh sach. Bo phan Tiéu chuan Hiéu suét sé b&o céo bét ky thiéu sét nao

dwoc ghi nhan cho Tham mwu Trwédng cta Téng Thanh tra.

PAO TAO

37.

Hoc vién NOPD sé& thyc hién dao tao dinh ky cho tat ca nhan vién ctia Cuc vé K& hoach
Tiép can Ngén ngir va cac thu tuc LEP, bao gdbm céch tiép can cac thdng dich vién truc
tiép doc lap, dwoc Gy quyén ctia NOPD, lam viéc qua dién thoai hoac tryc tiép. Hoc vién
NOPD sé tién hanh dao tao nhw vay cho nhirng can bé mai, trong thdi gian dao tao tai
chtrc cho canh sat va giam sat vién hang nam, va dao tao truc tuyén cho si quan it nhét
hai nam mét 1an. Hoc vién sé theo ddi viéc tham gia vao cac chuong trinh dao tao tai
chirc lién quan dén LEP va cung cap thdng tin nay cho Diéu phéi vién Tiép can Ngon ngi.

THONG DICH VIEN BU'Q'C UY QUYEN CUA NOPD

38.

Cac Théng dich vién dwoc Uy quyén ctia NOPD (NOPDAI) ludn s&n sang cung cép céac
dich vu phién dich bang van ban va thong dich bang 16i bang Tiéng Tay Ban Nha va
Tieng Viét. Quy vi co the tim thay danh sach cac NOPDAI trong thw muc Resources


http://www.nopd.org/

39.

40.

41.
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(Céac Ngubn tro gitp) trén NOPD.org. Cac thanh vién yéu cau dich thuat hoac phién dich
phai lién hé vé&i NOPDAI va nén bao gdm nguwdi giam sat NOPDAI trong moi hoat dong
lién lac. Cac NOPDAI phai thyc hién cac nhiém vy dwoc yéu cau trong gio lam viéc
théng thwdng cua ho.

Céac NOPDAI sé& hoan thanh Biéu mau NOPDAI khi thwc hién b4t ky nhiém vu dich thuat

hogc phién dich nao. Cac thanh vién phai truy cap Biéu mau NOPDAI trong thu muc Biéu
mau Tryc tuyen trén NOPD.org. Viéc sir dung bieu mau nay sé& cho phép Cuc ghi lai nhu
cau va viéc str dung cac dich vu danh cho nhirng ngwoi c6 Trinh d6 Anh nglr Han ché.

Nhirng NOPDAI khdng cung cép cac dich vu dwoc yéu cau, hoan thanh Biéu mau
NOPDAI hozc hoan thanh khoa dao tao va kiém tra bat budc c6 thé phai dbi mat véi hinh
thire ky luat, bao gom ca viéc mat khoan lwong bo sung dé cung cap dich vu théng dich.

Cac thanh vién gap kho khan trong viéc sir dung cac dich vu ctia NOPDAI phai thong
bao cho Van phong Tiéu chuin Nghé nghiép & Trach nhiém tai PSAB@nola.gov.

NANG LUC CUA THONG DICH VIEN

42.

43.

44,

45,

Dich vu Cbng dan sé danh gia k§y nang ngdén ngir ctia nhan vién NOPD dwoc xac dinh la
nhan vién st dung song ngi¥, nhitng ngudi sén sang hoat ddng nhw cac NOPDAI bang
cach str dung quy trinh danh gia cé cau tric va/hoac quy trinh danh gia théng dich vién
dwoc chirng nhan khac.

Nhirng nhan vién NOPD trwéc day cung cap dich vu théng dich song ngi¥ cho Cuc truwéc
ngay chinh sach nay c6 hiéu luc sé dwoc phép dwa vao Danh sach NOPDAI ¢6 diéu
kién trong khi ché danh gia cudi cling tir Dich vu Céng dan hoac hoan thanh thanh céng
quy trinh chirng nhan da dwoc phé duyét. Tat ca nhan vién dwoc xép vao danh sach
NOPDAI c6 diéu kién phai hoan thanh thanh cong bai danh gia/thdm dinh théng dich
vién bt budc trong vong mét nam. Sau khi hoan thanh thanh céng khoéa dao tao va
danh gia thdng dich vién, Diéu phdi vién Tiép can Ngoén ngir sé dwa ca nhan dé vao
Danh sach NOPDAI, tuan theo chinh sach nay.

Dé hoan thanh thanh céng khéa dao tao théng dich, théng dich vién phai chirng minh
duwoc trinh dd va kha nang truyén dat thong tin chinh xac bang ca Tiéng Anh va ngdn
nglr dich; c6 kién thirc bang ca hai ngdn ngi vé bat ky thuat nglr hodc khai niém
chuyén nganh nao dac biét dbi véi NOPD va bat ky tir vieng va cum tr cu thé nao duoc
str dung b&i ca nhan LEP; va hiéu va tuan tha vai tro théng dich vién ma khong léch
sang cac vai trd khac nhw ¢b van hodc cb van phap ly.

Nhirng nguwdi da dwgc dwa vao Danh sach NOPDAI phai dwgc dao tao lién tuc hang nam
théng qua Dich vu Cong dan va/hodc mét nha cung cap dich vu phién dich dwoc chirng
nhan hoéc ho sé bij loai khdi Danh sadch NOPDAI. Bd phan Gido duc, Dao tao va Tuyén
dung sé chiu trach nhiém diéu phéi viéc dao tao hang nam cho cac NOPDAI dang hoat
dong va sé lwu gilr théng tin ghi chép vé cac hoat ddng dao tao ma céc théng dich vién da
nhan dwoc. Cac NOPDAI duoc Gy quyén sé dwoc danh gia lai it nhat ba nam moét 1an.

BAN DICH CAC TAI LIEU BO SUNG

46.

Néu mét thanh vién ctia Cuc xac dinh can phai dich mét biéu mau, tai liéu hodc théng tin
lién lac cu thé cia NOPD, ngui do sé chuyén tiép Biéu mau 105 NOPD thdng qua
chudi I&énh t&i B6 phan Tiéu chuan Chinh séach giai thich Iy do yéu cau ban dich. Bo
phan Tiéu chuan Chinh sach sé& xem xét yéu cau va xac nhan rang khong co tai liéu
ho&c théng tin lién lac twong tw nao da duoc dich. Yéu cau sau dé sé duoc xi ly thong
qua nha cung cép dich vu thich hop. Sau khi yéu cu da dwoc xt ly, biéu mau, tai liéu
ho&c théng tin lién lac da dich sé dwoc B6 phan Tiéu chuan Chinh sach 1ap danh muc
dé& nhan vién NOPD sl dung trong twong lai va dwoc dat trong thuw muc Resources/Vital
Materials (Cac Nguén tro gitp/Tai liéu Quan trong) ctia NOPD.org.


mailto:ComplianceBureau@nola.gov

47.
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Néu diéu tra vién can dich mét ghi chd, thw, tai liéu hogc thong tin lién lac khac cho muc
dich diéu tra, diéu tra vién sé chuyen tlep Biéu mau 105 NOPD théng qua chudi I&nh t&i
B6 phan Tiéu chuadn Chinh sach cuing véi mét ban sao ré rang tlr ban géc cua ghi cha,
thw hogc thong tin lién lac khac sé dugc dich. Yéu cau phai cho biét liéu ban dich co6 cén
thiét ngay lap tire hay khdng: néu khong, yeu cau phai chi dinh ré ngay can c6 ban dich.
Déi v&i nhivng tai liéu dwoc xac dinh 1a ca tinh chat nhay cam, vién chirc diéu tra phai c6
trach nhiém thirc hién giao tan tay yéu cau ty quyen cla minh thong qua chudi l1énh
thich hgp. Trong nhirng cudc diéu tra lién quan dén mot vu bt gitr, diéu tra vien dwoc
gy quyén tim kiém sw hd tro ctia Van phong Bién ly Khu vire Giao xt&r Orleans cho bét ky
dich vu dich thuat nao ma Van phong DA c¢6 thé cung cap.

TRACH NHIEM CUA VAN PHONG LIEM CHINH CONG

48.

49.

50.

51.

B4t ky ca nhan LEP nao mudn ndp don khiéu nai téi NOPD lién quan dén viéc tiép can
ngdn ngtr hoac viéc hoan thanh bdn phan ctia mét si quan, sé duwoc thdng bao rang cac
biéu mau khiéu nai ctia Van phong Liém chinh Céng (PIB) da dworc dich sang Tiéng Tay
Ban Nha va Tiéng Viét, va cac biéu mau dé sé dwoc cung cap. Cac khiéu nai sé dwoc
chép nhan bang cac ngén ngir khac.

Tét ca cac diéu tra vién clia PIB sé chi str dung céc dich vy thdng dich trie tiép doc lap
khi thyc hién bat ky cuéc phéng van nao ddi v&i nhirng ngwoi khiéu nai hoac nhan
chirng LEP.

PIB s& cung cap thong bao bang van ban vé viéc xt ly bat ky khiéu nai LEP nao bang
ngbn nglr chinh ctia nguwdi khiéu nai.

PIB sé& theo dai doc 1ap qua trinh tiép nhan, phan hoi va theo di cac khiéu nai clia cong
dan va giai quyét cac khiéu nai do cac ca nhan LEP ndp.

LIEN LAC VIEN CHO THIET Bl VA TAl KHOAN THONG DICH PIEN TU

52.

53.

54.

55.

Chi huy ctia PSAB — b6 phan Hé théng Théng tin (IS) s€ chi dinh mét thanh vién
lam Lién lac vién cho cac thiét bi thong dich dién t& (phan clrng) va tai khoan (PIN)
dwoc NOPD st dung.

Diéu phdi vién Tiép can Ngon ngir (LAC) va Lién lac vién IS sé phbi hop dé phat
trién khoa dao tao [am quen co' ban (d4o tao thong qua video) cho tat c& cac thanh
vién trong viéc st dung ding thiét bi va dich vu. Khéa dao tao nay sé dwoc dang
trén trang 'ng dung NOPD dé céac thanh vién xem, cac Ban tin dao tao Hang ngay
(DTB) dinh ky cling sé dwoc phat trién va trinh bay khi thiét bi di vao st dung lan
dau va hang quy sau dé.

LAC va Lién lac vién IS sé& lam viéc véi Bo phan Gido duc & Dao tao dé hé tro ho
chuén bj viéc dao tao co ban va tai chirc vé cach st dung hop ly cac thiét bi va
phan mém cho tat ca nhan vién méi va nhw mét phan cla viéc dao tao tai chirc
hang nam.

Trang Thong tin Co ban va S dung dwgc dinh kém dwéi dang lién két vao

Chuwong nay cung cap thdng tin vé cac thiét bi va dich vu thdng dich dién t&r dwoc
NOPD st dung.
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Aol uans o 535 i 13) g pall i 3 Lode g

1. Arabic

I“‘I.ul.[lnur Eup uymd’ juumuphp w ju punulineuncl,
bph fununud” Luol™ lpepgeol bp Lo ghpht:

2. Armenian

A weifed Qe AGd <1 el ©f =l 98 QR w4 |

3. Bengali

nsuTATRUHEGS: IHANS USUWM AN 133 4
¥ w C} (=3 = ~b

4. Cambodian

Motka i kahhon ya yangin intlingnu' manaitai pat intingnu' kumentos Chamorro.

5. Chamorro

ARARBEIR H SCRREPSC,  HERIAR.

6. Simplified
Chinese

QIRARRER TSGR T 0 SRR o

7. Traditional
Chinese

Oznacite ovaj kvadrati¢ ako Citate ili govorite hrvatski jezik.

8.Croatian

Zaskrtnéte tuto kolonku, pokud &tete a hovorite Cesky.

9. Czech

Kruis dit vakje aan als u Nederlands kunt lezen of spreken.

10. Dutch

Mark this box if you read or speak English.

11. English

ok e 1 0 bty o )lB 2 g8 g 5 g5 ST

12. Farsi
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Cocher ici si vous lisez ou parlez le frangais.

Kreuzen Sie dieses Kistchen an, wenn Sie Deutsch lesen oder sprechen.

Znueudote avtd to mAaioto av SaPdlete 1 phdre EAAnvikd.

Make kazye sa a si ou li oswa ou pale kreyol ayisyen.

AT o7 =Y 'S UT Ug g &t aY 5§ S99 uT g S|

Kos lub voj no yog koj paub twm thiab hais lus Hmoob.

Jelolje meg ezt a kockét, ha megérti vagy beszéli a magyar nyelvet.

Markaam daytoy nga kahon no makabasa wenno makasaoka iti Ilocano.

Marchi questa casella se legge o parla italiano.

BFBEHALEY, BtBBSBEMENTTES,

508 HAY TE 5 Yo o] e BABAA L.

Ldinuulagend fiaviaueufiuanwagnano.

Prosimy o zaznaczenie tego kwadratu, jezeli postuguje si¢ Pan/Pani
jezykiem polskim.

13.

14.

15,

16.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25,

French

German

Greek

Haitian
Creole

17. Hindi

Hmong

Hungarian

[locano

[talian

Japanese

Korean

Laotian

Polish
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O

Assinale este quadrado se vocé 1€ ou fala portugués.

26. Portuguese

[

fnsemnati aceasti cisutd daci cititi sau vorbiti roménesgte.

27. Romanian

[

[Tomersre 3TOT KBaipaTHK, €C/I1 Bbl YATACTE WM I'OBOPUTE IIO-PYCCKI.

28. Russian

O

O6enexure oBaj KBafpaTnh yKOIMKO WIATATE MJIM TOBOPUTE CPIICKM jE3UK,

29. Serbian

Oznalte tento Stvorcek, ak viete Citat’ alebo hovorit' po slovensky.

30. Slovak

Marque esta casilla si lee o habla espafiol.

31. Spanish

Markahan itong kuwadrado kung kayo ay marunong magbasa o magsalita ng Tagalog.

32.Tagalog

Winuatnanunsaluinadinusuutoganining,

33.Thai

Maaka '1 he puha ni kapau 'oku ke lau pe lea fakatonga.

34. Tongan

BipmiTeTe IF0 KITHHKY, SIKITO BH YUTacTe 260 TOBOPUTE YKPAIHCHKO MOBOKO.

356. Ukranian

LBt iz a1

36. Urdu

Xin ddnh d4u vao 6 ndy néu quy vi biét doc va néi dude Viét Ngi.

37 Viethamese

APTR DT IR DIYMD PN N HODYP OYT LIININI

38.Yiddish




