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MANUAL DE OPERACIONES DEL DEPARTAMENTO
DE POLICIA DE NUEVA ORLEANS

CAPITULO: 55.1

TITULO: ASISTENCIA A VICTIMAS Y TESTIGOS

VIGENCIA: 12/18/2016
MODIFICACIONES: 8/2/2026

FINALIDAD

La finalidad de este capitulo es garantizar que las victimas y los testigos de delitos reciban la
asistencia correspondiente y se les facilite informacion de recursos gubernamentales y privados que
puedan ayudarles a afrontar las consecuencias del delito, ademas de garantizar que el Departamento
acate todos los mandatos legales.

DECLARACION DE POLITICA

1. El Departamento de Policia de Nueva Orleans (NOPD) se compromete a brindar orientacién
y asistencia a las victimas y testigos de delitos, lo que puede tener un impacto inmediato y a
largo plazo en su recuperacion emocional al fomentar la seguridad y la estabilidad, asi como
al mitigar los efectos traumaticos del delito. Los empleados del NOPD mostraran compasion
y comprension en todas sus interacciones con testigos y victimas. Los empleados del NOPD
haran esfuerzos razonables para brindar el apoyo y la informacién que se especifica en este
capitulo.

DEFINICIONES
Las definiciones pertinentes para este capitulo incluyen lo siguiente:

Visa T (condicién de no inmigrante): la condicion de no inmigrante brinda proteccién migratoria
a las victimas. La visa T permite a las victimas permanecer en los Estados Unidos y ayuda a las
autoridades policiales en la investigacion o el enjuiciamiento de casos de trata de personas.

Visa U (condicién de no inmigrante): la condicion de no inmigrante tipo U brinda proteccion
migratoria a las victimas de delitos que han sufrido abusos mentales o fisicos considerables como
resultado de un delito que califica. La visa U permite a las victimas permanecer en los Estados
Unidos y colaborar con las autoridades policiales en la investigacion o el enjuiciamiento de
actividades delictivas.

Victima: persona que ha resultado muerta, lesionada o perjudicada de alguna otra forma
directamente por un delito cometido por otra persona. Para los fines de este capitulo, las
victimas pueden incluir a familiares y testigos, segun se defina en las leyes pertinentes,
cuando corresponda.

Coordinador de la Unidad de Asistencia a Victimas y Testigos: miembro del Departamento
designado por el superintendente de policia que funge como punto de contacto principal para las
personas que necesitan asistencia o informacion del NOPD, mas alla de la facilitada por los agentes
que responden a la llamada, con respecto a los beneficios de los programas para victimas de delitos,
sus familias y testigos.
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DERECHOS BASICOS DE LAS VICTIMAS Y TESTIGOS

2.

Los servicios e informacion respecto a servicios disponibles en virtud de la ley estatal para
las victimas y los testigos de un delito se describen en la seccién 1844, titulo 46, Leyes
Revisadas, Legislatura Estatal de Luisiana [La. RS 46:1844] y en el articulo 811.1 del
Codigo de Menores de Luisiana [ChC.Art. 811.1]. Estos derechos incluyen, entre otros, el
derecho a recibir notificacion y a estar presente en determinados procedimientos judiciales;
el derecho a solicitar un resarcimiento; y la consulta con las victimas en relacion con el
enjuiciamiento y el dictamen de un caso penal.

Segun corresponda, las victimas, sus familiares y los testigos de los delitos indicados en el
apéndice A pueden ser elegibles para registrarse en virtud de las secciones 1842 a 1844,
titulo 46, Leyes Revisadas, Legislatura Estatal de Luisiana [La. RS 46:1842-1844] y de los
articulos 811.1 a 811.3 del Cédigo de Menores de Luisiana [ChC.Art. 811.1.- 811.3],
respectivamente. El registro conforme a las secciones 1842 a 1844, titulo 46, Leyes
Revisadas, Legislatura Estatal de Luisiana [La. RS 46:1842-1844] es el mecanismo
utilizado para notificar a la Oficina de Servicios para Victimas de Delitos (vinculada al
Departamento de Seguridad Publica e Instituciones Penitenciarias de Luisiana) para que
publique y facilite un mecanismo para que las victimas de delitos y sus familias se
mantengan informadas sobre sus casos y derechos.

El registro otorga a la victima o a su representante beneficios tales como los siguientes:
(a) Asistencia en la elaboracion de planes de seguridad para reducir la reincidencia de
victimizacion por parte del transgresor;
(b) Informacién relativa a los procedimientos de justicia penal; e
(c) Informacion relativa a servicios sociales y asistencia financiera disponibles
como consecuencia de haber sido victima de un delito.

COORDINADOR Y UNIDAD DE ASISTENCIA A VICTIMAS Y TESTIGOS DE DELITOS

5.

La Unidad de Asistencia a Victimas y Testigos esta bajo la supervision del comandante de
la Oficina de Apoyo e Investigaciones (ISB) de la Division de Investigaciones Penales. El
coordinador de la Unidad de Asistencia a Victimas y Testigos sera responsable de
mantener actualizada la informacién sobre los programas disponibles para las victimas,
sus familias y los testigos.

El superintendente podra designar a un miembro del Departamento para que se
desemperfie como coordinador de la Unidad de Asistencia a Victimas y Testigos.
Servicios de Comunicaciones conservaran la informacién de contacto del miembro
designado, que se divulgara por parte de los jefes adjuntos de la FOB y de la ISB a los
miembros de sus respectivos comandos.

El coordinador de la Unidad de Asistencia a Victimas y Testigos sera responsable de
mantener actualizada la informacion sobre el programa y también de garantizar el
cumplimiento normativo de todos los mandatos legales relativos a los programas y la
asistencia a las victimas de delitos, sus familias o testigos.

RESPONSABILIDADES DEL AGENTE Y DEL INVESTIGADOR DE DISTRITO

8.

10.

En el transcurso de la investigacion inicial, los agentes que reciben la denuncia se
aseguraran de que las victimas de delitos, sus familias y los testigos reciban servicios
de emergencia, sociales y médicos lo antes posible.

Los agentes que encuentren victimas de un delito grave (consulte el apéndice A) remitiran
la informacién de contacto de la victima a la Unidad de Asistencia a Victimas y Testigos en
un plazo de 24 horas desde la denuncia.

Cada investigador es responsable de coordinar salas privadas para las entrevistas
con las victimas y los testigos.
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Los agentes remitiran a todas las victimas de violencia doméstica y agresion sexual al Centro
de Justicia Familiar de Nueva Orleans (NOFJC).

Los agentes facilitaran el folleto de asistencia para victimas de delitos a todas las victimas,
sus familias o testigos, asi como documentar la entrega de este folleto en un informe de
incidentes o complementario, para ponerles al tanto de lo siguiente:

(a) En su calidad de victima, familiar o testigo, es posible que un representante del
NOPD o de la Fiscalia del Distrito de la Parroquia de Orleans se ponga en contacto
con usted en relacion con este asunto.

(b) Si alguien se pone en contacto con usted para hablar sobre este asunto, tiene
derecho a solicitar y obtener la identidad completa y el nombre del empleador de
dicha persona para su propia seguridad.

(c) Todo el personal del Departamento de Policia de Nueva Orleans y de la Fiscalia del
Distrito de la Parroquia de Orleans lleva una identificacion claramente marcada, bien
sea como “Departamento de Policia de Nueva Orleans” o como “Fiscalia del Distrito
de la Parroquia de Orleans”.

(d) Examine de manera detenida cualquier documento de identidad, placa u otro tipo de
documento.

(e) Sitiene alguna duda, llame al Departamento de Policia de Nueva Orleans (821-2222)
0 a la Fiscalia (822-2414) para verificar la identidad de cualquier persona.

(f) El Sistema de Notificacion a las Victimas de Luisiana (LAVNS) es un servicio gratuito
que permite a las victimas consultar el estado de custodia de un transgresor y
registrarse para recibir notificaciones cuando una persona sea puesta en libertad. El
numero de teléfono es (866) 528-6748.

(9) Las personas pueden realizar una consulta sobre reclusos a través de
WWW.0pcso.org Y pueden registrarse en LAVNS si el recluso esta bajo custodia.

(h) Las victimas de violencia doméstica tienen derecho a iniciar procedimientos penales
o civiles con la ayuda del Centro de Justicia Familiar y contra la Violencia Doméstica.
(Consulte el capitulo 42.4 [“Violencia doméstica”]).

Los agentes nunca deben garantizar la seguridad de una victima frente a futuros perjuicios ni
que su identidad siempre permanecera confidencial. Sin embargo, los agentes pueden
ofrecer sugerencias practicas de seguridad a las victimas o testigos que expresen temor a
sufrir dafios o represalias en el futuro. Los agentes nunca deben garantizar que una persona
reuna los requisitos para ser considerada victima a efectos de indemnizacién o resarcimiento,
pero si pueden orientar a las victimas hacia el material escrito pertinente o los recursos
disponibles para victimas.

Los agentes facilitaran a todas las victimas de delitos, en el sentido de este capitulo, el
formulario de notificacion y registro de victimas de Luisiana (seccion 1844, titulo 46, Leyes
Revisadas, Legislatura Estatal de Luisiana [La. RS 46:1844]), y documentaran la entrega de
este formulario en un informe de incidentes o un informe complementario.

El formulario de notificacion y registro de victimas de Luisiana solo debe completarse en las
siguientes situaciones:

(a) Se efectua un arresto fisico;

(b) Se emite una orden de arresto; o

(c) Se conoce la identidad del sospechoso y la orden de arresto o el arresto en si esta
pendiente de informacién adicional.

El agente en el lugar de los hechos completara las secciones A y B del formulario de
notificacion y registro de victimas de Luisiana y se asegurara de lo siguiente:

(a) En la seccion B, la victima (o la persona designada) debera PONDRA SUS
INICIALES en la declaracion “Acuso recibo de este formulario” O en la declaracion
“Rechazo registrarme para recibir notificaciones en este momento”.

(b) Lavictima (o la persona designada) firmara y fechara el formulario.

(c) La copia azul se entregara a la victima en todos los casos.

(d) Todas las copias deben ser legibles.


http://www.opcso.org/
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El formulario de notificacion y registro de victimas de Luisiana consta de cinco copias
etiquetadas de la siguiente manera:

(a) Copia para la Secretaria del Tribunal

(b) Copia para la Fiscalia de Distrito

(c) Copia para la agencia que realiza el arresto o para el servicio de atencion a victimas
(d) Copia para la penitenciaria o centro de reclusion

(e)

El agente entregara el resto del formulario a su supervisor junto con la denuncia completa. El
supervisor presentara el resto del formulario segun se detalla a continuacion. EL
FORMULARIO NO FORMARA PARTE DE LA DENUNCIA ORIGINAL. La copia para el
servicio de atencion a victimas se entregara a la Unidad de Asistencia a Victimas y Testigos
en un plazo de veinticuatro (24) horas a través del correo postal del Departamento o
mediante entrega personal, junto con una copia de la hoja de portada (primera pagina del
informe de incidentes).

Se conservara una fotocopia del formulario completado en los archivos del distrito o unidad
del agente.

ARRESTO DURANTE LA INVESTIGACION INICIAL

20.

Si se produce un arresto durante la investigacion inicial, el agente que realiza el arresto
entregara la copia para la penitenciaria del formulario original al calabozo central junto con
la persona arrestada. La copia para la Secretaria del Tribunal y la copia para la Fiscalia de
Distrito se enviaran a dicha Fiscalia, junto con otra documentacion relevante, por parte del
agente encargado del caso de arresto (A-case) de cada distrito o unidad. La copia para el
servicio de atencion a victimas se remitira a la Unidad de Servicios para Victimas y
Testigos.

ORDEN DE ARRESTO GENERADA

21.

En los casos en que se genere una orden de arresto, la copia para la penitenciaria se
archivara en el Centro Nacional de Informacion Penal (NCIC) hasta que se efectue el arresto.
En el momento del arresto, esa copia se enviara al calabozo central. La copia para la
Secretaria del Tribunal y la copia para la Fiscalia de Distrito quedaran en poder de la Unidad
Investigativa Distrital del caso de arresto (DIU/A-Case) hasta que se efectue el arresto y se
remita toda la documentacién a la Fiscalia de Distrito. La copia para el servicio de atenciéon
a victimas se remitira a la Unidad de Servicios para Victimas y Testigos.

SOSPECHOSO CONFIRMADO, PERO SIN ORDEN DE ARRESTO NI ARRESTO EN Si EN
ARCHIVO

22.

En los casos en que se confirme la identidad de un sospechoso, pero no haya una orden de
arresto ni un arresto en si en archivo, la copia para la penitenciaria, la copia para la
Secretaria del Tribunal y la copia para la Fiscalia de Distrito quedaran en poder del
detective encargado de la investigacion de la DIU hasta que se efectue el arresto. Las copias
se remitiran segun lo indicado con anterioridad. La copia para el servicio de atencion a
victimas se remitira a la Unidad de Asistencia a Victimas y Testigos.

SIN SOSPECHOSO CONFIRMADO

23.

En los casos en que no se confirme la identidad del sospechoso, se le entregara a la victima
el folleto de asistencia para victimas de delitos. La entrega de este folleto se documentara en
un informe de incidentes o en un informe complementario. En el transcurso de cualquier
investigacion posterior, si se identifica o arresta a un perpetrador, el investigador encargado
del seguimiento completara el formulario de notificacion y registro de victimas de Luisiana y
enviara la copia para el servicio de atencién a victimas a la Unidad de Asistencia a
Victimas y Testigos.
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VICTIMA O TESTIGO CON UNA INCAPACIDAD

24.

25.

Si la victima o el testigo presenta una incapacidad durante la investigacion inicial, cuando hay
un sospechoso confirmado o se ha arrestado a un sospechoso, el agente encargado de la
investigacion completara el formulario como se indica anteriormente, dejando la copia para la
victima o el testigo en el hospital, y documentara la terminacion del formulario en un informe
de incidentes o en un informe complementario.

Los oficiales facilitaran a todas las victimas de delitos, a sus familias y los testigos todos los
folletos informativos disponibles y relevantes, incluyendo una copia del folleto de asistencia
para victimas de delitos, junto con un comprobante con el numero de referencia del NOPD
completado (formulario n.° 26) y el nombre del detective encargado de la investigacion.

Los agentes e investigadores deben dejar constancia especifica en sus informes de que se
facilitaron los formularios y recursos correspondientes.

INTIMIDACION O REPRESALIAS CONTRA VICTIMAS O TESTIGOS

26.

27.

28.

Los agentes investigaran acusaciones de intimidacion o represalias contra victimas o testigos
y tomaran medidas coercitivas cuando sea licito y justificado.

Se debe notificar de inmediato al supervisor del agente encargado de la investigacion y a la
Fiscalia de Distrito de la Parroquia de Orleans cuando se lleve a cabo una investigacion
sobre intimidacién o represalias contra victimas o testigos.

La investigacion de intimidacion o represalias se documentara en un informe de incidentes

del NOPD (informe policial electrénico) y se remitira a la Fiscalia de Distrito de la Parroquia
de Orleans por intermedio del agente encargado del caso de arresto del distrito o division lo
antes posible después de que el supervisor del investigador apruebe el informe.

RESPONSABILIDADES DEL COORDINADOR DE LA UNIDAD DE ASISTENCIA A VICTIMAS Y
TESTIGOS

20.

30.

El coordinador de la Unidad de Asistencia a Victimas y Testigos cuenta con la autorizacion y
es responsable de lo siguiente:

(@) Evaluar la funcion del Departamento en la asistencia a victimas y testigos,
manteniéndose al dia sobre las leyes y garantizando su cumplimiento por parte del
Departamento;

(b) Servir de enlace con otras agencias de justicia penal, agencias gubernamentales y no
gubernamentales, y organizaciones que promueven los derechos de las victimas y los
testigos;

(c) Brindar asistencia para superar las barreras lingtisticas, impedimentos auditivos, otro
tipo de discapacidades u otras necesidades especiales mediante los recursos del
Departamento o de agencias externas;

(d) Desarrollar pautas operativas estandar integrales para la Unidad de Asistencia a
Victimas y Testigos; y

(e) Garantizar que el Departamento reciba los formularios correspondientes.

El coordinador de la Unidad de Asistencia a Victimas y Testigos garantizara que los folletos
informativos para las victimas estén disponibles y actualizados para todas las divisiones y
distritos que respondan a las llamadas de servicio o que realicen investigaciones iniciales y
de seguimiento. Estos incluiran, segun corresponda, lo siguiente:

(a) Refugios y otros recursos comunitarios para victimas de violencia doméstica;

(b) Recursos comunitarios para victimas de agresion sexual;

(c) Garantia de que las victimas de agresion sexual no incurriran en gastos por cuenta
propia en concepto de examenes médicos forenses (consulte la seccion 1216.1, titulo
40, Leyes Revisadas, Legislatura Estatal de Luisiana [La. R.S. 40:1216.1]);

(d) Una advertencia a la victima de que una persona arrestada puede ser puesta en
libertad bajo fianza o mediante alguna otra modalidad, y que no debe confiar en el
arresto como garantia de seguridad;



31.

32.
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(e) Una explicacion clara de las 6rdenes judiciales pertinentes que puedan estar vigentes o
disponibles, y como se pueden obtener;

(f) Informacion respecto a la indemnizacion disponible para las victimas de delitos que
reunan los requisitos y como solicitarla;

(g) Informacion sobre VINE® (informacion y notificacion diaria a victimas), incluyendo el
numero de teléfono y si este servicio gratuito esta disponible para que las victimas
puedan consultar el estado de custodia de un transgresor y registrarse para recibir
notificaciones automaticas cuando una persona sea puesta en libertad.

(h) Aviso relativo a los procesos de solicitud de visas Uy T;

(i) Recursos disponibles para victimas de hurto de identidad (formulario n.° 26 del NOPD);

() Un espacio para el nombre del agente, su nimero de placa y cualquier nimero de caso
o incidente que corresponda;

(k) Notificaciones a las victimas de violencia doméstica sobre su derecho a iniciar
procedimientos penales o civiles y a solicitar una orden judicial (secciones 2136 y 2140,
titulo 46, Leyes Revisadas, Legislatura Estatal de Luisiana [La. R.S. 46:2136 y La. R.S.
46:2140));

() Informacion para las victimas o sus familiares, segun se establece en la seccién 1844,
titulo 46, Leyes Revisadas, Legislatura Estatal de Luisiana [La. RS 46:1844]y en el
articulo 811.1 del Cddigo de Menores de Luisiana [ChC.Art. 811.1].

(m) Formularios de notificacion y registro para victimas de la Comision de Aplicacion de la
Ley y Administracion de Justicia Penal de Luisiana, segun se dispone en la seccion
1842(8), titulo 46, Leyes Revisadas, Legislatura Estatal de Luisiana [La. R.S.
46:1842(8)];

(n) Numeros telefonicos de la linea para situaciones de crisis de Crescent House (504-866-
9554), la linea directa para situaciones de violencia doméstica de Luisiana (1-888-411-
1333) o la linea directa nacional contra la violencia doméstica (1-800-799-7233/1-800-
787-3224);

(o) Programa de confidencialidad para victimas de abuso, agresion sexual o acoso (seccién
52, titulo 44, Leyes Revisadas, Legislatura Estatal de Luisiana [La. R.S. 44:52]);

(p) Informacion sobre los requisitos de elegibilidad de la Junta de Reparaciones a Victimas
de Delitos (seccion 301, parte XIlI, titulo 22, Codigo Administrativo de Luisiana [LAC
22:XI111.301));

(9) Notificacion a las victimas respecto a la posibilidad de ser contactadas por otros
miembros del Departamento de Policia de Nueva Orleans o de la Fiscalia de Distrito,
quienes tendran que contar con las credenciales correspondientes.

El coordinador de la Unidad de Asistencia a Victimas y Testigos del NOPD es responsable de
distribuir la informacién de remisiones actualizada a Servicios de Comunicaciones.

El coordinador de la Unidad de Asistencia a Victimas y Testigos también es responsable de
lo siguiente:

(a) Asegurarse de que los formularios de visas T y U estén completos y sean veraces;

(b) Elaborar una lista de recursos y servicios con otras agencias que presten servicios de
manera especifica a victimas inmigrantes; y

(c) Garantizar que los operadores telefénicos del Distrito de Comunicaciones de la
Parroquia de Orleans (OPCD) estén adecuadamente informados sobre los servicios y
recursos para las victimas mediante consultas con el director ejecutivo del OPCD y la
capacitacion necesaria.

VISA T Y VISA U PARA VICTIMAS Y TESTIGOS NO INMIGRANTES

33.

34.

En determinadas circunstancias, la ley federal permite que las victimas y los testigos de
determinados delitos que califican obtengan beneficios migratorios temporales (consulte las
secciones [§] 1101(a) (15) (U) y 1101(a) (15) (T) del titulo 8 del Cédigo de los Estados Unidos
[USC]). A peticion de una victima o un testigo que solicite ayuda para obtener dichos
beneficios, las agencias policiales pueden completar una declaracioén o certificacion para una
visa U o T del Servicio de Ciudadania e Inmigracién de los Estados Unidos en los formularios
suplementarios del DHS correspondientes (1-918 o 1-914). La declaracion o certificacion
debe incluir informacién que detalle como la persona ha sido, esta siendo o es probable que
sea Util en una investigacién o enjuiciamiento penal.

En los casos en que se efectie un arresto, la responsabilidad de completar los formularios
federales de declaracion para visa T o los formularios federales de certificacion para visa U




35.

36.

37.

38.
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recae en la Fiscalia de Distrito de la Parroquia de Orleans, no en el agente del NOPD.

En los casos en que no se efectlde ningun arresto ni se emita una orden de arresto, es
responsabilidad de la Unidad de Asistencia a Victimas y Testigos del Departamento de
Policia de Nueva Orleans completar los formularios de visa T o visa U a solicitud de la
persona que cumpla con los requisitos. Todas estas solicitudes deben realizarse a través de
la Unidad de Asistencia a Victimas y Testigos del NOPD.

Cualquier peticion de asistencia para solicitar una visa U o una visa T debera dirigirse a la
Unidad de Victimas y Testigos del NOPD. El comandante de la Oficina de Apoyo e
Investigaciones o la persona designada se encargara de lo siguiente:

(a) Consultar con el detective asignado para determinar el estado actual de cualquier
caso relacionado y evaluar si se justifica obtener documentacion adicional.

(b) Revisar las instrucciones para completar la declaracion o certificacion. Las
instrucciones para completar los formularios 1-918 y 1-914 se pueden encontrar
en el sitio web del DHS en http://www.uscis.gov/portal/site/uscis.

(c) Comunicarse con el fiscal correspondiente asignado al caso, si procede, para
asegurarse de que la declaracion o certificacion no se haya completado ya y para
evaluar si se justifica realizar una declaracion o certificacion.

(d) Atender la solicitud y completar la declaracién o certificacion, si procede, de manera
oportuna.

(e) Asegurarse de que cualquier decision de completar o no el formulario quede
documentado en el expediente del caso y se remita al fiscal correspondiente; e

(f) Incluir una copia de cualquier certificacién completada en el expediente del caso.

El Departamento de Policia de Nueva Orleans considerara la emisiéon de una certificacion o
declaracion a las personas y sus familiares que estén dispuestos a cooperar con la
investigacion o el enjuiciamiento del delito y que satisfagan los siguientes requisitos de
elegibilidad:

(a) La persona debe haber sido victima de un acto delictivo que califica (consulte los
delitos indicados a continuacion);

(b) La persona debe haber sufrido abusos fisicos 0 mentales considerables como
resultado de ser victima de uno o mas de los actos delictivos que califican;

(c) La persona debe poseer informacion especifica, creible y confiable sobre el acto
delictivo que califica (mas alla de la informacion inicial facilitada);

(d) La persona debe haber demostrado su utilidad (antes, ahora o en el futuro)
respecto a la investigacion y el enjuiciamiento; y

(e) La persona puede identificar al perpetrador.

Las personas que sean victimas o testigos de los delitos que se indican a continuacién
pueden obtener una certificacion o declaracion:

Rapto

Contacto sexual abusivo
Chantaje

Violencia doméstica
Extorsion

Privacion ilegal de la libertad
Agresion delictiva
Mutilacién genital femenina
Haber sido rehén

Incesto

Servidumbre involuntaria
Secuestro

Homicidio involuntario
Homicidio calificado
Obstruccion a la justicia


http://www.uscis.gov/portal/site/uscis

39.

40.
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Servidumbre por deudas
Perjurio

Prostitucion

Violacion

Agresion sexual

Explotacién sexual

Trata de esclavos

Tortura

Trata

Detencion ilicita por motivos delictivos
Manipulacion de testigos
Otro tipo de delitos sexuales

En el transcurso de la investigacion inicial de los delitos que califican y en los que esté
implicada una victima o un testigo inmigrante, el agente que recibe la denuncia facilitara
a la victima el folleto titulado “Asistencia para victimas de delitos”, incluyendo en el
folleto el nimero de referencia, y documentara la entrega de este folleto en un informe
de incidentes o un informe complementario.

A peticion del interesado, el caso recibira revision por parte del personal de la Unidad de
Asistencia a Victimas y Testigos para determinar si cumple los requisitos. Una vez que
se determine que una persona es ELEGIBLE, completara el suplemento B del formulario
federal 1-914 (visa T) si es victima de trata de personas, o bien el suplemento B del
formulario federal 1-918 (visa U) si es victima de otros delitos que califiquen. Los
formularios se remitiran al jefe adjunto de la Oficina de Apoyo e Investigaciones o a la
persona que este designe.

(a) El jefe adjunto de la Oficina de Apoyo e Investigaciones, o la persona que este
designe, firmara la certificacion o declaracion una vez que se cumplan todos los
requisitos de elegibilidad.

(b) El Departamento de Policia de Nueva Orleans se reserva el derecho de revocar una
certificacion si el solicitante demuestra no cooperar o no puede facilitar informacion
adicional sobre el delito que califica. La certificacion se puede revocar presentando
de inmediato una declaracion por escrito al Servicio de Ciudadania e Inmigracion de
los Estados Unidos (USCIS) a la siguiente direccién: SERVICIO DE CIUDADANIA
E INMIGRACION DE LOS ESTADOS UNIDOS, VERMONT SERVICES CENTER-
U-VISA UNIT, 75 LOWER WELDON STREET, ST. ALBANS, VERMONT. La
recomendacion de revocacion documentara de manera clara sus motivos. La debe
solicitar el agente encargado de la investigacion a través de su cadena de mando al
jefe adjunto de la Oficina de Apoyo e Investigaciones para su aprobacion.

(c) El comandante de Servicios de Comunicaciones mantendra actualizados los
numeros de teléfono de los servicios para victimas inmigrantes y los pondra a
disposicién del publico y de los agentes de policia las 24 horas del dia. Esta
informacion incluira lo siguiente:

1. Descripcion general del servicio prestado a las victimas inmigrantes;

2. Numeros de teléfono de contacto para victimas que necesiten

atencion médica, consejeria y otros servicios disponibles en el area

metropolitana de Nueva Orleans; y

3. Numeros de teléfono de contacto de la Unidad de Asistencia a
Victimas y Testigos.

(d) El coordinador de la Unidad de Asistencia a Victimas y Testigos del NOPD
es responsable de facilitar informacién actualizada a Servicios de
Comunicaciones.

(e) Elpersonal de la Unidad de Asistencia a Victimas y Testigos mantendra un suministro
adecuado de ejemplares del suplemento B del formulario federal 1-914 (visa T) si es
victima de trata de personas y del suplemento B del formulario federal I-918 (visa U),
junto con las instrucciones correspondientes.



41.

42.
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Si los miembros del NOPD tienen conocimiento de que una victima o un testigo esta sujeto a
una orden de detencion migratoria, no estan obligados a facilitar a una agencia federal de
inmigracion informacion relacionada con la victima o el testigo de un delito penal si la victima
o el testigo responden de manera oportuna y de buena fe a la solicitud de informacion y
cooperacion de la entidad o agencia en la investigacion o el enjuiciamiento del delito.

Si se oculta informacion relativa a los datos migratorios de una victima o testigo de un delito
penal, los miembros del NOPD documentaran la cooperacion de la victima o el testigo en los
expedientes de la investigacion relacionados con el delito. Estos expedientes se conservaran
durante un periodo minimo de diez afnos. Los expedientes estaran disponibles para fines de
auditoria, verificacion o inspeccion por parte del auditor legislativo.

RESPONSABILIDADES DE LA SECCION DE EXPEDIENTES E IDENTIFICACION

43.

44.

La Divisién de Expedientes e Identificacion sera responsable de establecer medidas de
seguridad destinadas a prevenir la divulgacién indebida de informacion relacionada con
victimas menores de edad y victimas de delitos sexuales.

Los expedientes relativos a delitos sexuales y menores de edad se consideran archivos
CONFIDENCIALES, se marcaran con las siglas “SF” y NO se divulgaran.

RESPONSABILIDADES DEL DISTRITO DE COMUNICACIONES

45.

El Director Ejecutivo del Distrito de Comunicaciones de la Parroquia de Orleans mantendra
disponibles las 24 horas para el publico y los agentes de policia todos los numeros de
informacion de la Unidad de Asistencia a Victimas y Testigos. Esta informacion incluira lo
siguiente:

(a) Una descripcion general de la Unidad de Asistencia a Victimas y Testigos del
Departamento; y

(b) Informacién de remisiones para cualquier victima o testigo que necesite atencion
médica, consejeria o asistencia financiera de emergencia, incluyendo los servicios
disponibles en toda el area metropolitana de Nueva Orleans.

RESPONSABILIDADES EN MATERIA DE EDUCACION Y CAPACITACION

46.

47.

El comandante de la Division de Educacion y Capacitacion preparara un plan de lecciones de
capacitacion para reclutas y personal en servicio destinado a todos los miembros que
interactuan de manera habitual con victimas y testigos.

El comandante de la Division de Educacion y Capacitacion preparara un plan de lecciones de
capacitacion para reclutas y personal en servicio destinado a todos los miembros que
interactuan con victimas inmigrantes.

NOTIFICACIONES DE EMERGENCIA

48.

En caso de la muerte de la victima o de un testigo, la Morgue notificara a los familiares mas
cercanos. En caso de lesiones, el centro médico que atienda al paciente notificara a los
familiares mas cercanos. De vez en cuando, se asigna a un agente del Departamento de
Policia de Nueva Orleans (NOPD) la tarea de notificar a los familiares mas cercanos en
caso de muerte o lesion grave. El agente efectuara la notificacion de manera educada,
cortés y considerada. De ser posible, se llamara al capellan de la policia para que preste
asistencia.
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APENDICE A

Las victimas de los siguientes delitos, junto con los familiares de las victimas, pueden ser
elegibles para registrarse, en virtud de las secciones 1842 a 1844, titulo 46, Leyes Revisadas,
Legislatura Estatal de Luisiana [La. RS 46:1842-1844] y de los articulos 811.1 a 811.3 del
Caodigo de Menores de Luisiana [ChC.Art. 811.1.- 811.3], respectivamente:

e Homicidio calificado en primer grado

e Homicidio calificado en segundo grado

e Homicidio involuntario

e Instigacion para cometer homicidio calificado

e |esiones corporales con agravantes

e Lesiones corporales en segundo grado

e Agresién con agravantes

¢ Violacién con agravantes

e Violacion forzada

e Violacién simple

e Lesiones corporales sexuales

e Lesiones corporales sexuales por contacto oral

e Exposicion intencional al virus del SIDA

e Incesto

e Acto sexual contra natura

e Acceso carnal violento en menores

¢ Comportamiento indecente con menores

¢ Introduccion de sustancias nocivas en alimentos, bebidas y medicamentos
e Secuestro con agravantes

e Secuestro en segundo grado

e Secuestro simple

¢ Robo con allanamiento de morada y con agravantes
e Dafios dolosos en propiedad ajena con agravantes
e Robo a mano armada

e Robo en primer grado

e Robo simple

e Robo de bolsos

e Acto sexual contra natura

e Acecho

e Lesiones por negligencia vehicular

e Lesiones por negligencia vehicular en primer grado

e Cualquier “delito contra la persona” cometido contra un familiar o integrante del
grupo familiar, segun se define en la seccion 2132 (4), titulo 46, Leyes Revisadas,
Legislatura Estatal de Luisiana [La. R.S. 46:2132 (4)], o contra la pareja sentimental,
segun se define en la seccion 2151 (B), titulo 46, Leyes Revisadas, Legislatura
Estatal de Luisiana [La. R.S. 46:2151 (B)].
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