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I. Informacion general

En febrero de 2011, el alcalde y el Departamento de Policia de Nueva Orleans lanzaron oficialmente el plan de
participacion vecinal del Departamento de Policia de Nueva Orleans denominado Junta Asesora Comunitaria
de la Policia (PCAB). Creado por el Departamento de Policia de Nueva Orleans (NOPD, por sus siglas en
inglés) con la ayuda del Departamento de Justicia, este marco participativo con base en la comunidad crea una
PCAB por cada distrito policial del NOPD. Cada PCAB tiene un maximo de siete miembros voluntarios de la
comunidad, con la participacion del comandante del distrito, el enlace designado por la Oficina de Participacion
Vecinal (NEO, por sus siglas en inglés) del alcalde y el Comité Coordinador de 1a PCAB. Este documento sirve
como manual de politicas de operaciones para ser usado por el NOPD y los miembros voluntarios de la PCAB.

1.1. Mision de l1a PCAB

La mision de cada PCAB del NOPD es desarrollar y mantener una asociacion con el NOPD con el fin de
participar en un proceso de colaboracion para la resolucion de problemas que respalde tanto a la comunidad como
al deseo del departamento de policia de mejorar la seguridad publica. Las PCAB tienen por objeto ayudar al
departamento a reducir la delincuencia y mejorar la calidad de vida de todos los ciudadanos mediante un didlogo
abierto y receptivo entre los miembros de la PCAB y el departamento. Cada PCAB esta estructurada para facilitar
la interaccion entre el NOPD y un comité de ciudadanos que se selecciona, refleja y representa a la comunidad.
La Junta ayuda al NOPD a identificar y abordar los problemas que llevan a la delincuencia, al tiempo que redirige
los asuntos no relacionados con la aplicacion de la ley a los organismos apropiados y establece los mas altos
estandares de responsabilidad policial aumentando, por lo tanto, la confianza del publico en el NOPD.

I.2. Descripcion de 1a PCAB

Una PCAB es una estructura de participacion con base en distritos que crea una PCAB por cada
distrito del NOPD (ocho en total) con la intencién de ayudar al departamento a atender mejor las
necesidades de la comunidad. Como plataformas de recomendacion autorizadas, las PCAB tienen la
responsabilidad de deliberar sobre las ideas/sugerencias de la comunidad, trabajar con el NOPD para
comprender las operaciones, los procesos y los desafios, y llegar a un consenso sobre los temas
prioritarios importantes para la comunidad antes de presentar recomendaciones al NOPD para su
consideracion. Como plataformas de participacion, las PCAB no tienen autoridad alguna en relacion con
la toma de decisiones sobre las finanzas, politicas o practicas del NOPD.

I1. Directrices de participacion en la PCAB

La siguiente seccidén es una guia a nivel de toda la ciudad para establecer procesos de participacion
publica eficaces y significativos por parte de los organismos, departamentos, juntas y comités de la
ciudad. La Oficina de Participacion Vecinal del alcalde ayuda a garantizar que las PCAB maximicen la
participacion publica. Por ello, todas las partes participantes en las PCAB deben comprender plenamente
la informacion proporcionada y regirse por las directrices que se indican a continuacion.



II.1. Comprender los componentes basicos de una participacion
publica eficaz

A todos los participantes de la PCAB se les exige comprender plenamente como define la ciudad de
Nueva Orleans la participacion publica efectiva. La terminologia de esta seccion destaca y explica
los componentes conceptuales basicos clave que contribuyen a la definicion de la ciudad.

Participacién publica efectiva: proceso deliberativo de toma de decisiones en el que participan
partes interesadas, tanto del gobierno local como de la comunidad en general, que comparten la
responsabilidad mutua de garantizar que la decision final responda a las necesidades y
preocupaciones exploradas en dicho proceso deliberativo.

Toma de decisiones deliberativa: proceso de toma de decisiones que implica la consideracion o
analisis de ideas contrapuestas o divergentes. Deliberar significa sopesar opciones, mantener
conversaciones solidas sobre alternativas, prioridades y opciones antes de tomar una decision, con
la intencion de llegar a la mejor decision posible para todos.

Responsabilidad mutua: se refiere a las responsabilidades inherentes a las dos partes que intervienen
en la participacion publica; el (los) administrador(es) ptiblico(s)' y la comunidad en general. Cada parte
tiene un papel especifico que desempeiiar y cada una comparte la responsabilidad de interactuar
de forma respetuosa, productiva y constructiva para que la participacion publica sea eficaz. En la
misma linea, debe permitirse a cada parte desempefiar su papel con el mejor resultado posible.

Papel del administrador publico: el papel del administrador publico es tomar decisiones
publicas que respondan a las prioridades del gobierno y de la comunidad, garantizando al
mismo tiempo el cumplimiento legal y fiduciario, como la inclusion de la comunidad en general
en el proceso de toma de decisiones.

Papel de 1a comunidad general: el papel de la comunidad en general es participar en el proceso
para crear y proponer asuntos en busca de recomendaciones de forma productiva y constructiva
con el fin de ayudar a los responsables de la toma de decisiones a lograr el mejor resultado posible.

I1.2. Valores fundamentales

Todas las PCAB incorporaran en su totalidad los VALORES FUNDAMENTALES:

PLANIFICACION Y PREPARACION CUIDADOSAS
Mediante una planificacion adecuada e inclusiva, se aseguran de que el disefio, la organizacion y la convocatoria
del proceso responden tanto a un propdsito definido claramente como a las necesidades de los participantes.

INCLUSION Y DIVERSIDAD DEMOGRAFICA
Incorporar de forma equitativa a personas, voces, ideas e informacion diversas para sentar las bases para
resultados de calidad y legitimidad democratica.

1 Alos efectos de este documento, los “Administradores Publicos” son el personal designado de la Oficina de
Participacién Vecinal del alcalde, los capitanes de distrito del NOPD, el director de Participacién Comunitaria del NOPD
y cualquier otro personal o empleado designado al que se le asignen tareas relacionadas con las funciones y
responsabilidades de la PCAB.



COLABORACION Y OBJETIVOS COMUNES
Apoyar y animar a los participantes, a las instituciones gubernamentales y comunitarias y a otros a
trabajar juntos para promover el bien comun.

RECEPTIVIDAD Y APRENDIZAJE

Ayudar a todas las partes involucradas a escucharse mutuamente, explorar ideas nuevas sin verse
limitadas por resultados predeterminados, aprender y aplicar la informaciéon de forma que genere
opciones nuevas y evaluar rigurosamente la eficacia de las actividades de participacion publica.

TRANSPARENCIA Y CONFIANZA

Ser claro y abierto sobre el proceso y proporcionar un registro publico de los organizadores, patrocinadores,
resultados y variedad de opiniones e ideas expresadas, incluidas las decisiones administrativas y legislativas
gubernamentales.

IMPACTO Y ACCION
Asegurarse de que cada esfuerzo participativo tiene un potencial real para marcar la diferencia y de que
los participantes son conscientes de dicho potencial.

COMPROMISO SOSTENIDO Y CULTURA PARTICIPATIVA
Promover una cultura de participacion con programas e instituciones que apoyen un compromiso publico
continuo y de calidad.

I1.3. Estandares de excelencia

Todos los participantes de la PCAB (voluntarios y administradores publicos) se asegurardn de que todas las
practicas de participacion cumplan con los siguientes estandares minimos:

1.

—

ii.

—

Recibir aportaciones de las comunidades antes de identificar un problema o responder a un problema
percibido.

Nombrar los problemas que reflejen las cosas que la gente considera valiosas y apreciadas y
no solo lo que proporciona la informacion de los expertos, lo que contribuye en gran medida a
crear una cultura de compromiso sostenible y toma de decisiones mejor informadas.

Enmarcar las cuestiones para la toma de decisiones de tal manera que permita la deliberacion
inclusiva de opciones practicas que se comuniquen a todas las partes involucradas en el proceso.

La toma de decisiones por parte de los administradores publicos debe enmarcarse de tal manera
que el proceso no solo tenga en cuenta lo que la gente valora, sino que también exponga todas
las opciones principales para actuar con equidad, garantizando el reconocimiento pleno y
comunicacion de las ventajas y desventajas de cada opcion.

Todas las decisiones gubernamentales (administrativas, de agencias, etc.) deben citar las
politicas, normas estatutarias, etc., aplicables para validar las decisiones y la capacidad de
ejecutar las acciones recomendadas.

Crear un proceso deliberativo de toma de decisiones.

Permitir que el proceso de toma de decisiones pase, de forma deliberativa, de las primeras



aportaciones de varias partes interesadas con opiniones y primeras impresiones diversas a un
juicio mas compartido y reflexivo.

4. Proporcionar un espacio para explorar las ideas creativas que puedan tener para ofrecer los
vecindarios y que puedan aportar otras ventajas al proceso de toma de decisiones y a los resultados.

i. Proporcionar oportunidades para soluciones creativas, identificando y comprometiéndose a
trabajar con recursos y activos civicos que pueden pasar desapercibidos y sin utilizar.

5. Garantizar que el proceso de toma de decisiones explore las oportunidades de ampliar y crear
asociaciones sostenibles con las partes interesadas de la comunidad.

1. Organizar las acciones de modo que se complementen entre si, lo que hace que el
conjunto de los esfuerzos de las personas sea mas que la suma de las partes.

6. Garantizar la existencia de un circuito de retroalimentacion en el plan y que este proceso
brinde informes tanto al administrador ptiblico como a las partes interesadas del vecindario.

1. Crear la oportunidad de aprender juntos a lo largo del proceso de toma de decisiones para
mantener la participacion publica y el impulso.

I11. Descripcion general de la PCAB

Cada PCAB es una estructura participativa del NOPD que cuenta con un minimo de cinco (5) y un
maximo de siete (7) miembros voluntarios de la comunidad. Las PCAB estan ubicadas en cada uno de
los distritos policiales en los que se encuentran. Hay una PCAB por cada distrito del NOPD (ocho en total).
Esta seccion proporciona informacion general que se aborda de forma més especifica en secciones posteriores.

II1.1. Estructura basica

Las PCAB son la estructura fundamental para proporcionar recomendaciones de la comunidad a nivel de distrito
al NOPD. Cada PCAB es autosuficiente e independiente de las demds. Cada PCAB tiene siete (7) cargos de
miembros voluntarios de la comunidad y se encarga de garantizar la participacion inclusiva de los intereses
relacionados con los problemas/inquietudes en cuanto a seguridad publica del distrito. Las PCAB incluiran al
enlace designado por la NEO que desempefiara un papel de enlace, junto con los miembros voluntarios de la
PCAB que, a través de sus acciones colectivas, coordinaran sus actividades y reuniones. Cada PCAB tendra un
presidente, un vicepresidente y un secretario que compondran su estructura de funcionarios.

Las PCAB facilitan y organizan reuniones para generar conversaciones y consultas iniciales en las que todas
las partes interesadas, incluido el publico, se retinen para deliberar sobre temas y recomendar ideas para su
posible adopcidn por parte del NOPD, teniendo en cuenta las aportaciones de las partes interesadas de la
comunidad, ya sea como un proyecto orientado a la resolucion de problemas o implementado en un plan de
accion comunitaria del distrito.

Siguiendo las directrices establecidas en este manual de politicas, las PCAB se esforzaran por crear entornos
inclusivos, de bases amplias y accesibles en los que las comunidades de los distritos de su NOPD participen
y se comprometan de manera significativa en las cuestiones que deseen que se consideren para la revision
o el apoyo del NOPD.



Cada PCAB celebrara seis (6) reuniones al afo, con la incorporaciéon de cuatro reuniones comunitarias
programadas regularmente (una por trimestre). El personal de mando/nivel Ejecutivo del NOPD de cada
distrito respectivo debe asistir a cada reuniéon comunitaria periddica trimestral de la PCAB. El mando debe
asistir al menos a tres de las cuatro reuniones trimestrales comunitarias de la PCAB programadas
regularmente. Las dos (2) reuniones adicionales pueden programarse a discrecion de la junta para analizar el
avance de los asuntos de la PCAB. El superintendente adjunto de operaciones de campo o el superintendente
de policia se reuniran una vez al afio con la direccion de la PCAB (o con el funcionario delegado del concejo,
como el vicepresidente o el secretario) y una vez al afio con todos los miembros de la PCAB.

II1.2. Mandatos minimos para una operacion eficaz

Cada PCAB:

Se asegurara de que cada miembro reconozca y acepte por escrito regirse por las directrices
establecidas para la membresia de la PCAB.

Se asegurara de que cada miembro asista y complete la capacitacion obligatoria de la PCAB
impartida por la NEO o la agencia designada por la ciudad.

Garantizara practicas inclusivas; todas las personas y organizaciones son bienvenidas y se les
anima a asistir a las reuniones de la PCAB.

Se regird por los estandares, requisitos y practicas establecidos en este manual de politicas.
Rendira cuentas al NOPD y a la comunidad en general.

Notificard de forma oportuna sobre las proximas reuniones y sobre la cancelacion de reuniones.
Registrara por escrito todas las deliberaciones y decisiones de las reuniones.

Registrara por escrito las votaciones sobre los puntos de recomendacion.

Presentar las actas escritas de las reuniones, decisiones y votaciones anteriores en un

plazo de 15 dias habiles al presidente de la PCAB, al capitan de distrito del NOPD, o

a la persona que este designe, y al representante de la NEO.

Informara a la comunidad de su distrito sobre las vacantes disponibles en las PCAB cuando
llegue el momento de la eleccion de miembros nuevos o de la renuncia de algiin miembro.
Trabajara con el NOPD en nombre de los residentes del distrito.

Comunicaré la informacion del NOPD a la comunidad del distrito.

Garantizara que se siguen practicas justas, abiertas y responsables de reunion, andlisis y recomendacion.
Se abstendra de negar a ningiin miembro de la comunidad la oportunidad de expresar sus
inquietudes, opiniones 0 comentarios.

Reclutara de forma activa miembros nuevos para que participen en la PCAB y trabajen en el NOPD.
Promovera de forma activa una mayor participacion y colaboracion entre los residentes.
Garantizara una representacion adecuada de voces diversas en el vecindario.

Trabajara con los comandantes de distrito del NOPD y el enlace designado por la NEO para
identificar las preocupaciones y problemas prioritarios.

Ofrecera oportunidades a los funcionarios nuevos al final de su periodo en el cargo.

II1.3. Funciones y responsabilidades generales

Cada PCAB es responsable de los siguientes deberes y responsabilidades:

Establecer las fechas de las reuniones.



Crear y proporcionar 6rdenes del dia a sus miembros antes de la reunidon programada.
Asegurar los espacios para las reuniones.

Celebrar reuniones adecuadas de acuerdo con las normas de reunion descritas en este manual.
Elaboracion de actas por parte del miembro designado de la PCAB.

Proporcionar hojas de firmas de las reuniones comunitarias de la PCAB.

Representar los intereses expresados por la comunidad y acordados por sus miembros.
Garantizar practicas inclusivas, abiertas y responsables.

Crear consenso.

Establecer agendas de votacion sobre recomendaciones.

Informar y servir de enlace con el NOPD.

Informar a los residentes del distrito sobre las acciones de la PCAB, sobre las mejoras de los
programas y politicas del NOPD, asi como sobre cualquier informacioén nueva.

Promover las actividades del NOPD seguin sea apropiado.

Animar una mayor participacion de los residentes del distrito en las actividades y reuniones de la

PCAB y del NOPD.

Garantizar que los didlogos entre los residentes del distrito y el NOPD sean significativos y productivos.

Comprender las politicas, procesos, programas, limitaciones y preocupaciones del NOPD.

Mantener y mejorar una colaboracion coherente entre la comunidad y las fuerzas del orden.

Identificar formas de reducir la delincuencia y mejorar la calidad de vida de todos los residentes.

Presentar las recomendaciones deliberadas, por escrito, al comandante respectivo del distrito.

Establecer objetivos que puedan alcanzarse mediante una comunicacion positiva y abierta.

Establecer procesos para potenciar el dialogo con la comunidad en reuniones y otros actos para

aumentar la confianza del publico.

e Recomendar procesos que ayuden a abordar los problemas relacionados con las practicas policiales
basadas en prejuicios.

e Establecer un proceso comunitario para obtener aportaciones que incluyan a todos los diversos
grupos de la comunidad.

e Reforzary garantizar la aplicacion de la igualdad de proteccion en virtud de la ley para todas las personas.

I11.4. Relacion con el NOPD (trasladado de I11.6)

Cada PCAB debe adherirse a los requisitos y directrices establecidos por este documento. Cada PCAB
desempefia una funcién estrictamente consultiva y es un espacio autorizado para establecer la aceptacion de
la comunidad, el consenso y las prioridades en cuanto a temas/inquietudes sobre seguridad publica para su
recomendacion al NOPD. El NOPD no apoyara todas las recomendaciones, y sera responsabilidad de este
justificar de manera adecuada la denegacion de las mismas. La PCAB no puede fijar presupuestos ni
contratar/despedir personal, pero puede recomendar cambios o mejoras en los procesos y practicas que
afectan la seguridad publica en el distrito. Las PCAB son componentes vitales de la participacion que
ayudaran a los responsables del NOPD a tomar decisiones mejor informadas.

El NOPD acepta trabajar en colaboracion con la PCAB para desarrollar e implementar estrategias de
seguridad publica que respeten y reflejen las prioridades de seguridad publica de cada comunidad y las
inquietudes sobre tacticas policiales concretas. En la medida que se especifica a continuacion, el NOPD
acepta procurar la ayuda, el asesoramiento y las aportaciones de la PCAB para llegar a un consenso
comunitario sobre posibles recomendaciones en areas entre las que se incluyen las siguientes:



e cstrategias de policia comunitaria,

e responsabilidad por el comportamiento profesional/ético de los agentes de policia a titulo individual,

e grupos de trabajo especiales que respondan a las necesidades prioritarias de la comunidad,

e cambios en la politica central, cuando procedan, que mejoren la calidad de vida,

e asignacion de recursos para hacer frente a problemas dificiles y de alta prioridad,

e cstrategias para una mano de obra calificada y diversa,

e proporcionar informacion a la comunidad y transmitir los comentarios de esta al NOPD, y

e formas de proporcionar datos e informacion, incluida la informacién sobre el cumplimiento del
Acuerdo del decreto de consentimiento policial por parte del NOPD, al publico en un formato
transparente y de facil acceso para este, en la mayor medida permitida por la ley.

El NOPD acepta invitar a dos presidentes designados de la PCAB, o a sus delegados, a asistir a las reuniones
del Comité Asesor de Capacitacion del NOPD para aportar sugerencias sobre las preocupaciones de la
comunidad y las tacticas/estrategias en torno a las acciones/ejecucion de la politica por parte de la policia.
Los presidentes de las PCAB que asistan informaran a todos los presidentes de las PCAB restantes para
analizar las tacticas de capacitacion con el fin de abordar las estrategias que se estan utilizando para tratar
las preocupaciones de la comunidad y determinar las medidas de resolucion de sus problemas. Luego, los
presidentes de las PCAB transmitiran la informacién recibida a sus respectivos miembros de la junta.

II1.5. Proceso de participacion

El proceso de participacion en la PCAB comienza con sus miembros. Cada PCAB tiene la responsabilidad
de informarse sobre las prioridades en cuanto a seguridad publica y las preocupaciones sobre tacticas
policiales concretas en cada distrito respectivo y analizar estos temas y prioridades como 6rgano entre si 'y
con la direccion distrital del NOPD. Como tal, los miembros de la PCAB deben trabajar con el NOPD para
explorar, analizar y priorizar las recomendaciones potenciales que se haran a los respectivos distritos del
NOPD como proyectos orientados a la resolucion de problemas o implementados en los planes de accion
comunitaria del distrito.

El proceso de toma de decisiones de la PCAB en relacion con las recomendaciones requiere analisis y
votaciones entre sus miembros antes de poner fin a cualquier recomendacién. En ningin momento un solo
funcionario o miembro de la PCAB tendra autoridad para denegar o aprobar una recomendacidn/sugerencia
nueva sin presentar el tema para ser analizado por sus miembros. A través del analisis y la deliberacion, los
miembros de la PCAB determinan, de forma colectiva, los puntos que se someteran a votacion. Es
responsabilidad de los miembros de la PCAB formular recomendaciones viables, es decir, que sean factibles
y estén dentro del &mbito de sus competencias y de la autoridad y capacidad del distrito del NOPD.

Una vez aprobada una recomendacion, la PCAB debe presentarla al enlace designado por la NEO para su
consideracion y la viabilidad de las funciones del NOPD; luego se envia al comandante respectivo del
distrito del NOPD. Una vez que el comandante del distrito del NOPD haya recibido la recomendacion, le
correspondera determinar la respuesta adecuada.

Los comandantes de distrito determinaran en primer lugar si la recomendacion es un elemento accionable a
nivel de distrito que él/ella pueda implementar. Si el punto es accionable a nivel de distrito, dicho
comandante de distrito, junto con el CCC, informara sobre la decision a los miembros de la PCAB. Los
comandantes de distrito proporcionaran una respuesta inicial por escrito a las recomendaciones de la
PCAB dentro de un plazo de veinte (20) dias laborables, indicando que recibieron la recomendacion
y cualquier informacion vital relativa a una decision.
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La informacion vital relativa a una decision puede adoptar la forma de:

1. Una aprobacién para la accién; si el comandante considera que la recomendacion es un
punto accionable a nivel de distrito, este proporcionara una respuesta por escrito dentro de
un plazo de veinte (20) dias habiles a los miembros de la PCAB indicandolo como tal,
incluyendo un calendario para su implementacion;

2. Una denegacion de accion; si el comandante considera que la recomendacion es un esfuerzo
a nivel de distrito que él/ella declina o no puede aceptar, este proporcionara una respuesta por
escrito dentro de un plazo de veinte (20) dias habiles a los miembros del PCAB indicandolo
como tal, incluyendo la justificacion de la denegacion de las recomendaciones y cualquier
informacion adicional que la PCAB necesite considerar para su presentacion nuevamente;

3. Una solicitud para seguir consultando antes de tomar una decision; si el comandante
considera que se requiere mas informacion o consulta antes de tomar una decision final (para su
aprobacion o denegacion), este proporcionard a su PCAB de distrito una respuesta por escrito
dentro de un plazo de veinte (20) dias habiles indicandolo asi, proporcionando informacion
adicional sobre los siguientes pasos en el proceso de consulta/recopilacion de informacion; o

4. Una necesidad de enviarlo a la sede central para su revision (o para tomar medidas
adicionales); si el comandante considera que la recomendacion de la PCAB requiere la revision
de la sede central del NOPD, este proporcionara una respuesta por escrito dentro de un plazo de
veinte (20) dias habiles a su PCAB respectiva indicando que la recomendacion fue remitida al
superintendente adjunto de la Oficina de Operaciones de Campo para su revision. El
comandante de distrito sera responsable de monitorear toda solicitud remitida a
Operaciones de Campo y proporcionara una respuesta por escrito a su respectiva PCAB
dentro de un plazo de 45 a 60 dias habiles sobre el estatus o la decision final.

Cada PCAB tiene autoridad para presentar recomendaciones a la direccion del NOPD. Si un comandante
de distrito del NOPD aprueba una recomendacion de la PCAB que entra dentro de sus competencias directas
de aplicacion o gestion, dicho comandante de distrito tomara las medidas necesarias para poner en practica
la recomendacion. El comandante de distrito notificara al superintendente adjunto de la Oficina de
Operaciones de Campo cualquier decision que se tome, incluidas las aceptaciones de recomendaciones y
los rechazos/denegaciones de recomendaciones de la PCAB. Si el NOPD deniega la recomendacion, se
proporcionara una explicacion por escrito a los miembros de la PCAB (como se explicd anteriormente).
Todas las acciones de los comandantes de distrito deben estar documentadas. Las respuestas a las
recomendaciones y el cumplimiento de los plazos? serdn revisados trimestralmente por el enlace designado
por la NEO, con el apoyo del Comité Coordinador de la PCAB.

Es responsabilidad de cada PCAB, a través de sus funcionarios electos o de un miembro designado, seguir
la recomendacion a medida que avanza en el proceso de toma de decisiones del NOPD.

I11.6. Modificaciones futuras

Este manual de politicas establece un punto de partida para el funcionamiento de las PCAB del NOPD. Sin
embargo, el manual puede ser modificado seglin sea necesario con el consentimiento de la NEO y del NOPD
y con la aprobacion del superintendente de policia. Por lo tanto, cualquier hallazgo especifico resultante de

2 La puntualidad de la respuesta del comandante de distrito también se documentara en la auditoria de 1a PCAB del
NOPD que se detalla en el Anexo X.1. de este manual.
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la practica en cualquier afio dado que requiera cambios en los procesos y la estructura de la PCAB debe ser
evaluado anualmente por los dirigentes del NOPD vy los participantes de la PCAB, y analizado con la NEO.
Las inquietudes y recomendaciones de la PCAB se tendran en cuenta a la hora de revisar el manual de la
PCAB mediante la practica y la funcionalidad de la politica tal y como esta redactada. Los cambios pueden
tener lugar después de que todos los presidentes de la PCAB y el superintendente de policia estén de acuerdo
con las modificaciones.

II1.7 Declaraciones publicas

Como agrupacién comunitaria administrada por la ciudad®, los miembros de la PCAB pueden hacer
declaraciones publicas y hablar con los medios de comunicacion siguiendo estas directrices:

e Antes de hacer una declaracion publica no es necesaria la aprobacion previa del NOPD, de la Seccion
de Participacion Comunitaria del NOPD, de la Oficina de Informacién Publica del NOPD, de la Oficina
de Participacion Vecinal del alcalde ni la Oficina de Comunicaciones de la ciudad de Nueva Orleans.

e Cada presidente de PCAB, o la persona que este designe, esta autorizado a hablar con la prensa en
su calidad de funcionario de la PCAB sobre asuntos relacionados con esta.

e Los miembros de la PCAB pueden hablar con la prensa sobre asuntos relacionados con esta, solo a
titulo individual/personal, pero no en nombre de la PCAB de su distrito.

e Los miembros de la PCAB no pueden hablar con los medios de comunicacidon para promover sus
intereses personales utilizando su afiliacion a la misma o su liderazgo para acceder a los medios y
obtener ventajas personales.

e Los presidentes de la PCAB, o la persona que este designe, pueden hablar con los medios de
comunicacion sobre su relacion de trabajo con el NOPD vy las politicas aprobadas por este.

e Los miembros de la PCAB pueden anunciar sus eventos, reuniones, actividades del NOPD y demas
actos comunitarios a través de los medios de comunicacion.

IV. Afiliacion

Cualquier residente de Orleans Parish que tenga dieciocho afios 0 mas puede servir como miembro de una
PCAB de distrito del NOPD, siempre que no sea parte o representante legal en un litigio contra la ciudad
de Nueva Orleans. Los miembros se seleccionan a través de un proceso de solicitud que serd implementado
por cada PCAB de distrito en colaboracion con la direccion de distrito del NOPD. Los residentes interesados
deben residir en el distrito al que presentan su solicitud. Si, en algin momento después de formar parte
de una PCAB, un miembro se traslada fuera del distrito, dicho miembro puede optar por dimitir de su cargo
para permitir que un residente de dentro del distrito preste servicio a su comunidad, o puede solicitar
permiso para seguir siendo miembro. Los miembros de la PCAB pueden elegir, por mayoria de votos,
permitir que cualquier miembro de la PCAB que se traslade fuera del distrito respectivo del NOPD se quede,
siempre que sea una decision apoyada por todas las partes, incluida la direccion del NOPD. No se denegara
la afiliacion a los solicitantes por el mero hecho de tener conocimientos limitados de inglés.

3 Una agrupacién comunitaria se define como un grupo de personas que trabajan en beneficio del publico. Suele seguir
una estructura y adoptar principios y cédigos de conducta. Establecer asociaciones y organismos comunitarios para
alcanzar objetivos mutuos.
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IV.1. Proceso de solicitud

Las solicitudes pueden presentarse a los miembros de la PCAB, en linea o en persona directamente en la Oficina
de Participacion Vecinal (NEO) del alcalde. Las solicitudes pueden enviarse por fax, correo electronico,
completarse en linea o entregarse personalmente. Todas las solicitudes permanecen activas durante un afio.

Se seguira un proceso abierto de presentacion de solicitudes, y las vacantes de la PCAB se anunciaran seis
(6) meses antes de que se abran las mismas o en el plazo de dos (2) semanas después de que quede vacante
un cargo en una PCAB en particular. La proxima inscripcion abierta serd determinada por la finalizacion
del periodo en el cargo de los miembros de la PCAB. Los miembros nuevos recibiran y deberdn completar
una capacitacion y orientacion antes de comenzar su periodo en el cargo y no podran votar hasta que hayan
completado todas las clases de induccion. Las fechas de inscripcion abierta estan sujetas a cambios. La
seleccion de los miembros aceptados se llevara a cabo de acuerdo con el siguiente proceso:

a. La NEO recibe las solicitudes para los puestos vacantes en la PCAB.

b. La NEO revisa las solicitudes para la PCAB del distrito deseado para la vacante de
afiliacién disponible. La Oficina de Participacion Vecinal procesara las solicitudes,
mantendrd un archivo electronico de los solicitantes y enviara los materiales a los
miembros de la PCAB una vez procesados.

c. La NEO determina la elegibilidad inicial basandose en la solicitud presentada.

d. La NEO proporciona al gerente de la Seccion de Participacion Comunitaria del NOPD el
nombre, la fecha de nacimiento y el niimero de licencia de conducir de los solicitantes para
completar una verificacion de antecedentes de cada uno de ellos para determinar su elegibilidad.

e. Los resultados de la verificacion de antecedentes se envian al CCC. (No se denegara la
afiliaciéon a los solicitantes unicamente sobre la base de una condena penal previa
descubierta durante la verificacion inicial de antecedentes, de conformidad con las
directrices de solicitud; y el NOPD determinara si los resultados de la verificacion de
antecedentes requieren la denegacion de la afiliacion).

f. Los miembros de la PCAB revisaran las solicitudes y votaran sobre las recomendaciones finales.

g. Las PCAB presentan recomendaciones para su revision por parte del distrito del NOPD y
la Oficina de Participacion Vecinal del alcalde.

h. El CCC de la NEO aprobard a los finalistas y los someterd a la aprobacion del
superintendente de policia.

i. El superintendente de policia confirma a los miembros nuevos de la PCAB y devuelve la
aprobacion a la NEO.

j- A los candidatos se les notifica su seleccion a cada PCAB por escrito, por correo
electronico o mediante comunicaciones verbales.

IV.2. Términos

El periodo en el cargo de cada miembro de la PCAB es valido durante veinticuatro (24) meses a partir del
momento en que finaliza la orientacion. Existe un limite de dos (2) periodos consecutivos en el cargo por
miembro, con un total de cuatro (4) afos de servicio voluntario. Los miembros pueden volver a presentar
su solicitud después de haber cumplido un periodo completo de doce (12) meses en el cargo; con el voto
mayoritario de la PCAB, se puede conceder a un miembro un segundo periodo de 24 meses en el cargo. En
circunstancias especiales, se podra solicitar a los miembros que prorroguen su periodo en el cargo, sujeto a
la aceptacion de la PCAB respectiva y a la aprobacion por parte del superintendente.
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El CCC intentara escalonar los periodos en el cargo de los miembros de la PCAB en la medida de lo posible
para mantener la continuidad del trabajo de la PCAB dentro de estas para el éxito en sus grupos de trabajo.

IV.3. Obligaciones

Los miembros de la PCAB son defensores de la mejora de la seguridad publica.

Todos los miembros deben trabajar en el marco de la PCAB para ayudar a identificar y priorizar las
necesidades y preocupaciones de la comunidad y ofrecer recomendaciones de mejora.

Los miembros DEBEN respetar el derecho de los demads a hacer uso de la palabra, respetar las diferencias
de puntos de vista y seguir los procedimientos adecuados.

Los miembros potenciales o nuevos de la PCAB deben completar la documentacion de afiliacion a la PCAB
y actualizar su estatus anualmente.

Cada miembro es responsable de leer y comprender el contenido de este manual y debe cumplir con los
requisitos, restricciones y valores establecidos aqui.

Cada miembro es responsable de garantizar que cada PCAB cumpla de manera exitosa con sus deberes y
responsabilidades de forma ética, inclusiva, abierta y responsable.

Cada miembro comprende que debe completar toda la capacitacion y asistir a todas las reuniones
programadas. Ser voluntario para servir como miembro de la PCAB requiere un compromiso que equivale
a menos de una hora a la semana en el transcurso de un periodo de 12 meses en el cargo; este tiempo puede
ampliarse en funcion de las tareas necesarias en cada concejo.

IV .4. Conflicto de intereses

Los miembros de la PCAB deben regirse por los codigos de ética establecidos por la Junta de Revision Etica
de Nueva Orleans durante sus periodos en el cargo como miembros voluntarios de la PCAB.

Como tales, todos los miembros de la PCAB actlian como voluntarios que se comprometen a cumplir con las
obligaciones y responsabilidades establecidas en este manual de politicas. Cualquier actividad por parte de un
miembro que socave la capacidad de cualquier miembro para cumplir con sus obligaciones en la PCAB, o en su
totalidad o en parte en la PCAB del distrito en la que participa un miembro, estard sujeta a destitucion inmediata.
Dichas actividades pueden incluir, entre otras, ganancias econémicas como resultado de la afiliacion a la PCAB,
la difusion intencional de informacion perjudicial para los miembros individuales de la PCAB o para el éxito de
una PCAB determinada, o favores especiales solicitados al NOPD que sean de naturaleza poco ética o ilegal.

Como concejo independiente dirigido por ciudadanos, pero como socio de trabajo del NOPD, las PCAB
pueden tener acceso a informacidon que puede no ser adecuada para el uso de los medios de comunicacion,
y como tal puede suponer un conflicto si se involucra a los medios sin analizarlo primero con el NOPD. Los
presidentes y miembros de la PCAB deben evitar este conflicto de intereses protegiendo la informacion
sensible que ocasionalmente puedan poseer. Los miembros de la PCAB que hablen o actiien en nombre
de otra organizacion no se identificaran como miembros de la PCAB sin el consentimiento
documentado de su respectiva PCAB. Cualquier miembro de la PCAB que se involucre
voluntariamente con los medios de comunicacion sin el consentimiento de todos los miembros de la
PCAB y del NOPD sera motivo de destitucion inmediata.
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IV.5. Destitucion de miembros (incluidos los funcionarios)

Los miembros seran destituidos en las siguientes circunstancias: de forma automatica:

e No asistir regularmente a las reuniones de la PCAB (dos [2] reuniones consecutivas y tres [3]
reuniones en un periodo de 12 meses);

e Un conflicto de intereses;

e Pone en peligro la integridad de 1a PCAB;

e Disminuye, intencionalmente o no, la capacidad de cada PCAB para funcionar como una unidad;

e Demuestra falta de participacion (como ausencias en las reuniones ordinarias y falta de participacion
activa en las reuniones y eventos organizados por la Junta);

e Perjudica de algiin modo a otro miembro de la PCAB;

e No sigue las directrices establecidas en este manual o en los procedimientos operativos estandar
(POE) de la PCAB;

e Descuida sus responsabilidades como funcionario de la PCAB; o

e Compromete las actividades del NOPD de forma perjudicial.

IV.6. Notificacion de renuncia de un miembro

En la medida de lo posible, los miembros notificaran su renuncia por escrito al presidente de la PCAB, al
CCC, al capitan de distrito o al representante del distrito. Esta notificacion debe incluir:

e Nombre del miembro de la PCAB;

e Distrito;

e Fecha efectiva de la renuncia; y

e Motivo de la renuncia.

Si un miembro presenta una renuncia informal o es destituido por falta de participacion, el secretario de la
PCAB, o la persona que este designe, dejara constancia de ello en el acta de la reunion. Esta informacion se
comunicara al CCC y al capitan del NOPD en un plazo de 5 dias laborables a partir de la renuncia.

El anuncio de la renuncia del miembro se incluird en el orden del dia de la siguiente reunion y se notificara
a los asistentes sobre la renuncia y el cargo vacante.

La Oficina de Participacion Vecinal tomard las medidas necesarias para cubrir la vacante en un plazo de 60
dias a partir de la renuncia del miembro. La NEO utilizaré el proceso de solicitud descrito en la Seccion
IV.1 arriba para cubrir la vacante.

V. Funcionarios de l1a PCAB

V.1. Elegibilidad y cargo de los funcionarios de la PCAB

Cada PCAB contara con tres cargos directivos: un presidente, un vicepresidente y un secretario. Ningun
miembro de la PCAB puede desempenar simultaneamente dos cargos directivos.
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Se necesitan directivos de la PCAB para garantizar de mejor manera que cada PCAB funcione
correctamente y que exista una linea directa de liderazgo responsable entre el NOPD y las PCAB.

Cualquier miembro de la PCAB es elegible para sus cargos directivos.

V.2. Términos

Cada cargo directivo tendra un mandato de doce (12) meses. Cada cargo directivo elegido debera volver a
presentar su solicitud a través de una votacion de los miembros de la PCAB para cada puesto elegido tres
meses antes del final del periodo de doce (12) meses en el cargo. La duracion del periodo en el cargo de
todos los cargos directivos no excedera de doce (12) meses.

Si un cargo directivo renuncia de la PCAB o del puesto que ocupa, el secretario de la PCAB informaré al
NOPD vy a la Oficina de Participacion Vecinal del alcalde y celebrara inmediatamente una eleccion para

cubrir la vacante. En caso de renuncia del secretario de la PCAB, el presidente de esta informara a la Oficina
de Participacion Vecinal.

V.3. Deberes y responsabilidades

Entre los deberes y responsabilidades de los cargos directivos de la PCAB se incluyen los siguientes:

Presidente:
e Establecer las fechas de las reuniones
e Proporcionar el orden del dia
e Establecer el orden del dia para votaciones
e Informar al NOPD
e Celebrar reuniones
Vicepresidente:

e C(Celebrar reuniones
e Actuar en calidad de presidente en su ausencia
Secretario:
e Informar a los miembros y al publico en general sobre las reuniones, acciones y
actividades de la PCAB
e Conservar en los archivos las actas completas y detalladas de las reuniones por
escrito, incluyendo copias de cualquier orden del dia presentado, actas de reuniones,
informes, investigaciones, etc.
e Proporcionar copia de las actas escritas al NOPD en un plazo de quince (15) dias
laborables después de las reuniones de la PCAB
e Registrar y certificar los votos de la PCAB
Cualquiera de los cargos directivos:
e Representacion de las PCAB
e (arantizar practicas inclusivas, abiertas y responsables
e (Crear consenso
e Asegurar espacios para las reuniones
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V.4. Elecciones anuales

Todas las PCAB seguiran el proceso de eleccion que se describe a continuacion.

e La votacion tendra lugar tres meses antes de que finalice el periodo de doce (12) meses de un
cargo directivo y los ganadores comenzaran su periodo en el cargo una vez finalizado el periodo
del cargo directivo saliente.

e Durante el periodo electoral, los miembros interesados informaran a su PCAB sobre su
intencion de ocupar un cargo directivo.

e Todos los miembros interesados que compitan por un cargo directivo seran sometidos a votacion
unicamente por sus respectivas PCAB.

e La votacidn serd secreta y tendrd lugar en persona en cada reunion comunitaria de la PCAB o
reunion interna de la PCAB exclusiva para los miembros actuales del concejo.

e La votacion sera secreta.

e No se permite el voto por correo ni por apoderado.

e Cualquier impugnacion del proceso de votacidon requerira una votacion nueva, con la supervision
del NOPD o la Oficina de Participacion Vecinal.

e Si todos los miembros estan de acuerdo, un exdirectivo puede correr por su cargo actual por
votacion unanime.

V.5 Desempeiio de los cargos directivos de la PCAB

Si en algin momento un cargo directivo no cumple con alguna de las obligaciones y responsabilidades de
su cargo, la PCAB puede expulsarlo de su puesto y sustituirlo por un miembro calificado.

La destitucion y sustitucion del cargo directivo son fijadas como un punto en el orden del dia de la siguiente
reunion y la votacion se registrard en el acta de la reunion. La notificacion de esta accion deberda documentarse
y entregarse al CCC'y al capitan de distrito del NOPD en un plazo de 5 dias laborables desde que se produzca.

V1. Reuniones de 1a PCAB

El cumplimiento de los procedimientos y la documentacion adecuados en las reuniones sera crucial para
el éxito de la PCAB. Como tal, cada PCAB es responsable de garantizar que las reuniones cumplan con
los siguientes requisitos minimos.

1. Las reuniones ordinarias de la PCAB ESTARAN abiertas a todos los residentes de la comunidad.
2. Las reuniones seran presididas por cargos directivos de la PCAB.
3. Las reuniones ordinarias de la PCAB deben tener quorum.
4. Cuatro miembros voluntarios de la PCAB constituiran el quérum (no se toman en
cuenta los participantes del NOPD).
5. Dos (2) cargos directivos de la PCAB estaran disponibles para llevar a cabo asuntos
oficiales durante una reunion general de la PCAB.
6. Cada reunion requiere lo siguiente:
a. Deben levantarse actas escritas precisas.
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b. Se debe llevar un registro de asistencia y entregarse al enlace designado por la NEO.
El secretario de la PCAB también debera conservar una copia.

c. El acta de la reunion anterior debe ser comunicada y aceptada al comienzo de
cada reunion de la PCAB.

d. En la medida de lo posible, se deben seguir las Reglas de Orden de Roberts.

7. Cada reunion debe mantener un orden adecuado y un ambiente de anélisis saludable.

VI1.1. Reuniones anuales minimas

Cada PCAB puede reunirse con la frecuencia que considere necesaria para tratar asuntos urgentes o llevar a
cabo su trabajo, pero estd obligada a celebrar reuniones comunitarias cada dos meses (seis [6] reuniones
oficiales al afio), que incluiran cuatro (4) reuniones comunitarias ordinarias al afio (una por trimestre).
A las reuniones trimestrales deben asistir representantes del personal de mando del distrito del NOPD (capitan
de distrito, comandante de distrito adjunto, oficial de enlace con la comunidad, administrador del sistema de
distrito o cualquier otro miembro del personal del NOPD que el capitan de distrito considere necesario). Cada
PCAB debe reunirse un minimo de 6 veces al afio, pero no estd limitada a este nimero. Una PCAB puede
reunirse con la comunidad o internamente como ““solo la junta” tantas veces al ailo como considere necesario.

VI1.2. Requisito de participacion/comentarios del publico

Con el fin de mantener un espacio publico seguro y eficaz para la deliberacion, todas las reuniones de la
PCAB deben cumplir con los siguientes requisitos en cuanto a los comentarios del publico.

e Entodos los 6rdenes del dia de la PCAB se incluira un periodo de tiempo para comentarios del pablico.
e Al final de cada reunion de la PCAB se concedera un periodo de tiempo para comentarios del pablico.

VI1.3. Documentacion de las reuniones

Todos los cargos directivos de la PCAB tienen la responsabilidad de documentar las reuniones. Por lo
general, esta responsabilidad recae en primer lugar en el secretario. Cuando el secretario no esté
disponible, uno de los otros dos cargos directivos tomara notas precisas y levantara un acta de las
reuniones. Los cargos directivos deben documentar la hora y el lugar de sus respectivas reuniones de la
PCAB, el nimero y el nombre de los asistentes, una copia del orden del dia y un resumen de los analisis.

V1.4. Presentacion de la documentacion de la reunion

Toda la documentacion de las reuniones de la PCAB (orden del dia, hojas de asistencia, actas,
votaciones) debe enviarse al NOPD en un plazo de 10 dias laborables a partir del dia de la reunion.

VI1.5. Anuncio de reuniones

Los cargos directivos son responsables de anunciar la(s) préxima(s) reunion(es) programada(s) de la PCAB
al menos 48 horas antes de la fecha de la misma, pero se les anima a avisar con al menos entre 14 y 30 dias
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de antelacion, siempre que sea posible. Cada PCAB puede utilizar diversos métodos de divulgacion, como
las paginas web del NOPD y de la Oficina de Participacion Vecinal del alcalde, envios masivos de correos
electronicos, otras reuniones publicas del NOPD, tablones de anuncios comunitarios, escuelas, iglesias y
organizaciones vecinales.

VI.6. Asegurar espacios para las reuniones

Las PCAB son responsables de conseguir espacios adecuados para sus reuniones. En caso necesario, el
CCC ayudara a conseguir un espacio de reunidon razonable o solicitara que la reunion prevista pueda
celebrarse en la estacion de distrito de la PCAB, si esta disponible.

VI1.7. Asistencia a reuniones

Todas las PCAB tienen a su disposicion la Oficina de Participacion Vecinal del alcalde, el Comité
Coordinador de la PCAB y el personal de comando de distrito del NOPD (sujeto a disponibilidad y a
limitaciones de capacidad) para recibir asistencia técnica y apoyo en cualquier aspecto de su reunion.

VI1I. Proceso de establecimiento de
recomendaciones de la PCAB

Todas las PCAB seguiran el proceso establecido que se describe a continuacion para elaborar sus
recomendaciones, las cuales se presentan al NOPD. El formato basico para la presentacion de
recomendaciones se incluye en el anexo.

La Oficina de Normas Profesionales y Rendicién de Cuentas del NOPD auditara el proceso de
reuniones y recomendaciones, tal como se indica en el anexo.

VII.1. Presentacion de recomendaciones para analisis

Cualquier miembro o cargo directivo de la PCAB puede presentar una recomendacion para su analisis en
cualquier reunion de la PCAB. El miembro o cargo directivo de la PCAB que presente la recomendacion
debera tener la oportunidad de presentarla y analizar su impacto significativo en el distrito. La
presentacion de una recomendacion ira seguida de una deliberacion significativa y productiva.

VIIL.2. Aprobacion de recomendaciones después del analisis

Después del andlisis de una posible recomendacion, un miembro o cargo directivo de la PCAB debe
formularla y obtener la aprobacion mediante votacién general de los miembros para su presentacion al
comandante de distrito del NOPD para su consideracion.
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VIL.3. Puntos elegibles para votacion

En la medida que se especifica a continuacion, el NOPD acepta procurar la ayuda, el asesoramiento y las
aportaciones de la PCAB para llegar a un consenso comunitario sobre posibles recomendaciones en areas
entre las que se incluyen las siguientes:

a) Estrategias de policia comunitaria;

b) Responsabilidad por el comportamiento profesional/ético de los agentes de policia a titulo individual,;

c¢) Grupos de trabajo especiales que respondan a las necesidades prioritarias de la comunidad;

d) Cambios en la politica central, cuando procedan, que mejoren la calidad de vida;

e) Asignacion de recursos para hacer frente a problemas dificiles y de alta prioridad;

f) estrategias para una mano de obra calificada y diversa;

g) Proporcionar informacién a la comunidad y transmitir los comentarios de esta al NOPD; y

h) Formas de proporcionar datos ¢ informacion, incluida la informacion sobre el cumplimiento de este

acuerdo por parte del NOPD, al publico en un formato transparente y de facil acceso para este, en la

mayor medida permitida por la ley.

Los puntos que generalmente no son elegibles para recomendacion son las solicitudes presupuestarias directas,
las sugerencias de contratacion/despido (u otras medidas disciplinarias) o las declaraciones de posicion politica.

VII1.4. Proceso de presentacion

Los puntos ratificados por los votos de la PCAB deben prepararse por escrito para su presentacion al enlace
designado por la NEO. Cada recomendacion debe ir acompafiada de un registro del resumen de la
deliberacion (que incluya la fecha y hora de cudndo tuvo lugar y cuantos miembros estuvieron presentes),
los resultados de la votacion y el resumen de la reunion en la que se ratificaron los votos, asi como cualquier
informacion adicional que la PCAB considere necesaria para que el comandante de distrito del NOPD, los
superintendentes adjuntos del NOPD o el superintendente de policia la tengan en cuenta.

La recomendacion de la PCAB votada debe ser presentada por escrito a la oficina de Participacion Vecinal,
al comandante de distrito del NOPD, o a la persona que este designe, por el cargo directivo responsable
designado de la PCAB, con la informacion incluida anteriormente.

VIL.S. Después de la recomendacion

El comandante de distrito del NOPD acusara recibo por escrito de la recomendacion presentada,
determinara la respuesta adecuada y notificard dicha respuesta a la PCAB en un plazo de 20 dias
laborables por escrito y a través de la misma via en la que se presentd la recomendacion. Es
responsabilidad de cada PCAB, a través de sus cargos directivos o de un miembro designado, seguir la
recomendacion a medida que avanza en el proceso de toma de decisiones del NOPD.

Si se adopta una recomendacion, corresponde al distrito del NOPD determinar el siguiente curso de accion
para aplicar la recomendacion aceptada en su plan de accion comunitaria o en un proyecto policial
orientado a la solucion de problemas, dentro del &mbito de responsabilidades y recursos del distrito.

Si se deniega una recomendacion, el comandante de distrito del NOPD proporcionara una respuesta por
escrito, acompafiada de la justificacion de la denegacion.
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El cargo directivo designado de la PCAB transmitira la aceptacion o denegacion al resto de la junta en la
siguiente reunion de la PCAB.

La recomendacion de la PCAB, el acuse de recibo, la respuesta del NOPD y las medidas resultantes se
remitiran a la Seccion de Participacion Comunitaria del NOPD y al CCC para que quede constancia de la
recomendacion. Los archivos se mantendran en un servidor interno de la ciudad. El Comité Coordinador de
la PCAB revisard anualmente todas las recomendaciones de la PCAB. Las recomendaciones de la PCAB y
el proceso de respuesta son auditados por la PSAB del NOPD y documentados en los Informes trimestrales
y anuales de compromiso con la comunidad. El proceso de evaluacion estd documentado en el anexo.

VIII. Reclamaciones

En caso de que miembros individuales o la totalidad de la PCAB consideren que las recomendaciones
presentadas se tramitaron de forma injusta, se proporcionard un proceso sencillo de reclamacion con
el fin de ofrecer un foro justo, equitativo y oportuno para que los miembros de la PCAB resuelvan
cualquier problema de practicas injustas.

Como tales, las PCAB pueden presentar una declaracion de reclamacidén por escrito directamente al
comandante de distrito del NOPD, a la Oficina de Participacion Vecinal del alcalde, al superintendente
adjunto de Operaciones de Campo y al superintendente de policia. Estas cuatro entidades se reunirdn para
evaluar la reclamacion y determinar la respuesta adecuada. Las respuestas dadas después de la presentacion
de una reclamacion son definitivas. El proceso completo de reclamacion se describe en los procedimientos
operativos estandar de la PCAB.

El resultado final de todas las reclamaciones sera registrado por el Comité Coordinador de la PCAB.

IX. Comité Coordinador de l1a PCAB

La Oficina de Participacion Vecinal del alcalde y el NOPD colaboraran para crear un Comité Coordinador
de la PCAB. Los miembros del Comité Coordinador seran el director de la Seccion de Participacion
Comunitaria del NOPD; el director de innovacion de la Oficina de Normas Profesionales y Responsabilidad
del NOPD; dos jefes de la Oficina de Operaciones de Campo del NOPD, o personas designadas por la Oficina
de Operaciones de Campo; y un representante de la Oficina de Participacion Vecinal de la ciudad.

El Comité Coordinador tendra las siguientes responsabilidades:

e Proporcionar apoyo administrativo a las PCAB, lo que incluye, entre otras cosas, ayudar a
conseguir el lugar de las reuniones, si es necesario, anunciar los detalles de las reuniones,
traducir el material de las PCAB, si es necesario, ayudar a elaborar el orden del dia, ultimar los
calendarios de las reuniones y proporcionar o conseguir recursos administrativos.

e Asesorar sobre el alcance de las funciones y responsabilidades de las PCAB, sin interferir en
su funcionamiento.

e Servir de via de comunicacion entre las PCAB y el personal del NOPD.
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e Revisar todas las recomendaciones y respuestas de la PCAB.

e Revisar anualmente los resultados finales de las reclamaciones.

e Garantizar el registro y mantenimiento adecuados de los documentos de la PCAB.

e Proporcionar asistencia y orientacion en relacion con la destitucion de un funcionario o cargo
directivo de la PCAB vy la sustitucion de miembros cuando se produzcan vacantes.

El comité se reunira cada dos meses para analizar los retos, avances y necesidades de las PCAB, incluida la
participacion de los miembros y el estatus de las recomendaciones presentadas por las PCAB al NOPD vy si
es factible que este las implemente.

El comité celebrard una reunion anual con todos los miembros de la PCAB y el superintendente de policia
para analizar los avances de la PCAB, las inquietudes de la comunidad y las estrategias para continuar con
una relacion equilibrada entre la comunidad y el NOPD. El comité celebrara una reunioén bianual (cada
6 meses o dos veces al afio) con los presidentes de la PCAB de cada junta para analizar lo expuesto arriba.
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X. Anexo

X.1. Proceso de auditoria de la PCAB del NOPD

Procedimiento de revision del compromiso comunitario

“COMPROMISO CON LA COMUNIDAD: El Departamento de Policia de Nueva Orleans (NOPD)
promueve y refuerza las asociaciones dentro de la comunidad y se compromete de forma constructiva con
la comunidad para garantizar la colaboracion en la resolucién de problemas y también para aumentar la
confianza de la comunidad en el departamento.

Se evaluaran las actividades policiales y de compromiso con la comunidad de los agentes del NOPD para
garantizar que se ajustan a los requisitos de la politica. El compromiso con la comunidad y las actividades
policiales estan regulados, entre otros, por los siguientes capitulos: 10.0 - Participacion de la comunidad;
capitulo 1.20 - Incidentes escolares, Oficiales de recursos escolares, Manual de participacion de la
comunidad y Plan operativo de la Seccion de Participacion de la Comunidad.

ALCANCE DE LA REVISION

Este procedimiento de revision estd disefiado para garantizar que las actividades de participacion
comunitaria y la filosofia de la policia comunitaria del NOPD sean consistentes con la Constitucion de EE.
UU., con otras leyes federales, estatales y locales, asi como con la politica del NOPD. Los procedimientos
evallian ademas si las actividades del departamento se documentan adecuadamente y si la documentacion
es completa y exacta. Este procedimiento conlleva la revision de la Junta Asesora Comunitaria de la Policia
(PCAB) del departamento, el Concejo Vecinal-Policia contra la Delincuencia de Nueva Orleans
(NONPACC, por sus siglas en inglés), la implementacioén del Despliegue geografico, el uso del Formulario
de vigilancia comunitaria, la implementacion del Plan de Vigilancia Comunitaria y los informes de actividad
de los Agentes de recursos escolares (SRO, por sus siglas en inglés).’

Esta revision serd llevada a cabo por la Oficina de Normas Profesionales y Rendicion de Cuentas, incluido
un director de innovaciéon de la PSAB, o la persona que este designe, y el director de la Seccion de
Participacion Comunitaria. La PSAB es propietaria del proceso de revision y publicara los informes de las
tarjetas de puntuacion a todos los capitanes de distrito de acuerdo con la seccidon de Notificacion de revision
de la vigilancia comunitaria de este documento.

4 El Procedimiento de revision del compromiso de la comunidad es un documento interno que no se comparte con el
publico. El proceso de auditoria/evaluacion de las recomendaciones y reuniones de la PCAB puede consultarse en este
documento. En este manual solo se incluyen las areas relativas a la auditoria/evaluacion de la PCAB.

5 Hay muchas otras revisiones del departamento que incorporan la filosofia de su policia comunitaria, incluida, entre
otras, la tarjeta de puntuacién de detenciones, registros y arrestos, que audita la justicia procesal durante las
detenciones de trafico. Puede consultarse una reseiia de todas las tarjetas de puntuacion del departamento en Paneles
de control - Noticias del NOPD.
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TARJETA DE PUNTUACION E INFORMES DE PARTICIPACION COMUNITARIA

El director de innovacion de la PSAB, o la persona que este designe, creard una tarjeta de puntuacion general
que incluya las determinaciones de cumplimiento para los siguientes aspectos:
» Formulario de policia comunitaria®
Juntas Asesoras Comunitarias de la Policia
Concejo Vecinal Antidelincuencia de la Policia
Justicia procesal durante los controles de trafico
Despliegue geografico

YV VYV V

La PSAB no completara tarjetas de puntuacion para evaluar el cumplimiento con el Programa de Oficiales
de Recursos Escolares, o la Unidad de Testigos Victimas, en cambio, se elaboraran informes de actividades
que seran revisados por el director de innovacion de la PSAB, o la persona que este designe, para garantizar
que las actividades estén alineadas y en cumplimiento con los requisitos de las politicas del NOPD y el
Decreto de consentimiento.

REUNIONES Y RECOMENDACIONES DE LA PCAB

Referencia: capitulo: 10.0: Vigilancia comunitaria y participacion

Junta Asesora Comunitaria de la Policia (PCAB): la PCAB desempefia una funcion consultiva y es un
espacio autorizado para establecer la aceptacion de la comunidad, el consenso y las prioridades en cuanto a
temas/inquietudes sobre seguridad publica para su recomendacion al NOPD.

La PCAB de cada distrito esta formada por un minimo de cinco miembros voluntarios de la comunidad y
celebra una reunion publica al menos cuatro veces al afio. E1l NOPD trabaja en colaboracion con las PCAB
para desarrollar e implementar estrategias de seguridad publica que reflejen las prioridades de seguridad
publica de cada comunidad y las inquietudes sobre tacticas policiales concretas.

Referencia: Manual de la PCAB’
Segtn el Manual de la PCAB, a los capitanes de distrito se les exige trabajar en colaboracion con la PCAB
para desarrollar e implementar estrategias de seguridad publica que respeten y reflejen las prioridades de
seguridad publica de cada comunidad y las inquietudes sobre tacticas policiales concretas. En la medida que
se especifica a continuacion, el NOPD acepta procurar la ayuda, el asesoramiento y las aportaciones de la
PCAB para llegar a un consenso comunitario sobre posibles recomendaciones en areas entre las que se
incluyen las siguientes:

(1) estrategias de policia comunitaria;

(2) responsabilidad por el comportamiento profesional/ético de los agentes de policia a titulo individual;

(3) grupos de trabajo especiales que respondan a las necesidades prioritarias de la comunidad;

(4) cambios en la politica central, cuando procedan, que mejoren la calidad de vida;

6 Incluye el cumplimiento del Plan de Vigilancia Comunitaria

7 Consulte el Manual de la PCAB en https://nola.gov/getattachment/Neighborhood-Engagement/Projects/New-
Orleans-Police-Community-Advisory-Board-(PCAB) /PCAB-Policy-Manual-June-2016-revisions-(1).pdf/
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(5) asignacion de recursos para hacer frente a problemas dificiles y de alta prioridad;

(6) estrategias para una mano de obra calificada y diversa;

(7) proporcionar informacion a la comunidad y transmitir los comentarios de

(8) esta al NOPD; y

(9) formas de proporcionar datos e informacion, incluida la informacion sobre

(10) el cumplimiento por parte del NOPD del Acuerdo del decreto de consentimiento policial, al publico en un
(11) formato transparente y amigable, en la medida méxima permitida por la ley.

El Manual de la PCAB requiere que los capitanes de distrito determinen en primer lugar si la recomendacion
es un elemento accionable a nivel de distrito que se pueda implementar. Si el punto es accionable a nivel de
distrito, dicho capitan de distrito, junto con el oficial de enlace con la comunidad, informara sobre la decision
a los miembros de la PCAB. Los capitanes de distrito proporcionaran una respuesta inicial por escrito a las
recomendaciones de la PCAB dentro de un plazo de veinte (20) dias laborables, indicando que recibieron
la recomendacion y cualquier informacion vital relativa a una decision.

Revision de la PCAB: Seleccion de datos

(1) Los capitanes de distrito, o las personas que estos designen, deben enviar todos los formularios de
recomendaciones de la PCAB para el periodo de revision al director de innovacién de la PSAB por
correo electronico.

(2) Los capitanes de distrito, o las personas que estos designen, deberdn enviar todas las respuestas del
NOPD a la PCAB en relacion con la recomendacion al director de innovacion de la PSAB por correo
electronico.

(3) Los capitanes de distrito, o las personas que estos designen, deben enviar todas las invitaciones a las
reuniones de la PCAB, guardadas como archivo PDF, al director de innovacién de la PSAB por correo
electronico.

(4) Los capitanes de distrito, o las personas que estos designen, deberan enviar todas las actas de las
reuniones de la PCAB correspondientes al periodo de revision al director de innovacién de la PSAB por
correo electronico.

(5) Eldirector de innovacion de la PSAB, o la persona que este designe, guardard los archivos en una carpeta
compartida.

(6) Los formularios de recomendacion de la PCAB, las respuestas a las recomendaciones, las invitaciones
a las reuniones y las actas se recopilaran cada mes, al menos una semana después de la fecha de la
reunion de la PCAB, para preparar una tarjeta de puntuacion trimestral.

Revision de l1a PCAB: Procedimiento

El director de innovacion de la PSAB, o la persona que este designe, revisard trimestralmente la asistencia
a las reuniones de cada distrito, la puntualidad y la respuesta a las recomendaciones de la PCAB utilizando
la siguiente lista de verificacion para garantizar que se evaliian los criterios enumerados en este
procedimiento y en el manual de la PCAB, y que se documenta su cumplimiento.

El director de innovacion de la PSAB, o la persona que este designe, elaborard una tarjeta de puntuacion

trimestral.
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Revision de las reuniones y recomendaciones de la PCAB: Calificacion de cumplimiento

El cumplimiento de la asistencia a las reuniones de la PCAB se determinara mediante (1) las invitaciones a
dichas reuniones (PDF) y (2) las actas de dichas reuniones.

La PSAB revisara las invitaciones a las reuniones enviadas en formato PDF por los distritos como
documentacion de la hora y el lugar de la reunion de la PCAB.

La PSAB verificara si el capitan de distrito, el teniente de distrito o el CLO asistieron a la reunion de la
PCAB del mes revisando las actas de la reunion remitidas en las que conste la lista de las personas que
asistieron.

La PSAB verificard la fecha de los formularios de recomendacion de la PCAB enviados y la respuesta del
NOPD a esta para determinar si el NOPD respondi6 a la recomendacion de la PCAB en el plazo de 20 dias,
tal y como exige el Manual de la PCAB.

La PSAB revisara el documento de respuesta a la PCAB del NOPD para determinar si se adopta o deniega
cualquier recomendacion presentada. Si se deniega, el capitdn de distrito del NOPD proporcionard una
respuesta por escrito, acompafiada de una justificacion, para la denegacion de acuerdo con los requisitos del
Manual de la PCAB.

La PSAB revisard el documento de respuesta a la PCAB del NOPD para determinar si alguna
recomendacién presentada es adoptada o denegada; si se adopta, el capitdin de distrito del NOPD
documentaré las acciones a seguir y las actualizaciones sobre la adopcion de las recomendaciones cada mes.

Revision de las reuniones y recomendaciones de la PCAB: Lista de verificacion

Asistencia a las reuniones de la PCAB: ;Asistiod el capitan de distrito y el CLO, o las personas que estos
designen, a una reunion programada de la PCAB? [S/N/NA]

Calendario para las recomendaciones de la PCAB: ;Aceptd o rechazo el capitan de distrito la
recomendacion en un plazo de 20 dias laborables? [S/N/NA]

Respuesta del NOPD: ;Explicé el capitan de distrito el motivo del rechazo? [S/N/NA]

8 Los miembros de la PCAB redactan las actas de las reuniones.
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X.2. Formato de la recomendacion

FORMULARIO DE LA JUNTA ASESORA COMUNITARIA DE LA POLICIA

Fecha de votacion: Presentado por:

RECOMENDACIONES APROBADAS Nimero de Nimero de
miembros a miembros en
favor contra

Fecha de presentacion: Nombre del destinatario:

NARRATIVA DE ANTECEDENTES

(Anexos obligatorios) 0O Acta de la reunion © Hoja de firmas © Comentarios adicionales/balotas de votacion

(Respuesta de la agencia):

Personal de respuesta: Cargo: Fecha:
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